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Apresentação

Olá, me chamo Olivia, vou lhe 
orientar em todo o seu 

treinamento ao Prontmed

Olá, eu sou a Paula,  vou lhe 
dar dicas que vão fazer você 
aproveitar ao máximo o seu 

sistema

E eu sou a Júlia, vou lhe 
trazer alertas importantes



1. Acesso

Vamos iniciar!
O primeiro passo 
será o seu acesso



Clique em “login” para ter 
acesso ao sistema

Em seu navegador de internet, 
recomendamos o Google 

Chrome, digite: 
www.prontmed.com



Digite seu e-mail cadastrado 

Digite sua senha. 
Caso tenha esquecido, 

clique em “Recupere aqui”

Atenção, após ativar a redefinição de senha, você receberá um e-mail para realizar o 
processo e terá um prazo de 5 minutos para realizar a alteração, caso não o faça 

dentro deste prazo, será necessário acionar a redefinição novamente



Esta é a primeira tela do sistema que terá acesso após o login, ela é a nossa agenda. 
Explicaremos adiante o seu funcionamento



2. Configurações

Agora vamos 
configurar a sua 

plataforma e torná-
la personalizada 

para você



Ao clicar sobre o seu nome abrirá uma 
lista de opções: Clique em 

“Configurações”

2.1 Perfil 



Em Configurações, clique sob cada etapa para configurá-las, 
conforme as suas informações. Iniciando pela aba “Perfil”, 

opção “Meu Perfil”

2.1 Perfil 



2.1 Perfil 

Clique em “Editar”, caso deseje alterar as 
suas informações cadastrais 



2.1.1 Meu perfil

Clicando para permitir unificação de pacientes pelas 
secretárias, elas poderão unificar cadastros e prontuários 

duplicados

Três principais informações são importantes serem preenchidas: 
“Tratamento”, “Sexo” e “CRM”

Atenção! O seu 
nome no 

receituário sairá 
da mesma 
forma que 

estiver escrito 
no campo 
“Nome”



2.1.2 Especialidades

Busque aqui a(s) sua(s) especialidade(s)



2.1.3 Prontuário

O cadastro da Especialidade já
identifica qual o tipo de 

prontuário você irá utilizar 
durante seus atendimentos, mas 

é possível acrescentá-los e 
excluí-los de acordo com a sua 

necessidade

Busque aqui o tipo de prontuário que 
deseja utilizar para atendimento dos 

seus pacientes



Agora vamos para aba “Meu consultório”, 
opção “Endereço”

2.2 Meu consultório 



Nesta área, você poderá cadastrar os endereços de atendimento. Para adicionar, clique  em 
“Novo endereço”

2.2.1 Endereço

Cadastre aqui todos os seus endereços de atendimentos. Na próxima etapa, você verá que será 
possível atribuí-los à agenda, conforme seus dias e horários de atendimento em cada local



2.2.1 Endereço

Digite o e-mail do consultório, 
que a secretária tenha acesso

Ao digitar o CEP, o sistema busca o 
endereço automaticamente

Clique em “Salvar” para registrar 
as alterações

Nosso sistema é 
inteligente e possui uma 

funcionalidade que 
dispara e-mails 48h – 24h 
– 2h antes das consultas 

agendadas para que o 
paciente possa interagir. 
É de suma importância 

que o e-mail cadastrado 
nessa etapa esteja 

correto.



2.2.2 Agenda

Agora vamos configurar seus horários de atendimento na 
agenda. Clique em cada dia da semana para realizar as 

configurações



2.2.2 Agenda

Lembre-se de salvar as 
alterações ao configurar 

cada dia, clicando no botão 
“Salvar”

Clique aqui para desativar os 
períodos nos quais não irá atender

Informe o tempo de 
duração da sua consulta

Informe o horário da 
primeira consulta do dia

Informe o horário final do dia. Aqui colocamos o horário em 
que o paciente sai da sala de atendimento, ou seja, se o 

paciente entra na sala do médico as 17h e o tempo da consulta 
é de 20 minutos, o horário final deverá ser 17:20h 



2.2.3 Tipos de consulta

Nesta área, você pode diferenciar os tipos de consulta que realiza no 
consultório. Isso será classificado pela secretária no momento do 

agendamento da consulta. Ou seja, você saberá que o próximo paciente a ser 
atendido é um paciente novo (Primeira consulta), um paciente que já 

frequenta o consultório (Consulta), ou então se o paciente fará algum tipo de 
procedimento, por exemplo



2.2.3 Tipos de consulta

É bem simples, basta clicar em “Adicionar novo”,
atribuir um nome do tipo de consulta 

Nosso sistema possui o módulo financeiro, sendo seu uso opcional. Caso você deseje 
utilizar,  as informações do tipo de consulta em relação à TUSS devem ser preenchidas 

também 

Clique aqui 
para salvar



2.2.4 Secretárias

Caso sua secretária já tenha cadastro no 
Prontmed, busque o nome ou e-mail dela 

cadastrado, neste campo

Caso sua secretária não tenha cadastro no 
Prontmed, clique aqui para cadastrá-la



2.2.4 Secretárias

Preencha todas as informações apresentadas para cadastrar a sua secretária. 
Caso tenha mais de um endereço de atendimento, é possível restringir os locais 

que cada secretária terá acesso



2.2.5 Financeiro

Preencha aqui os valores estabelecidos para cada consulta, por tipo de 
convênio, se desejar utilizar o módulo de faturamento disponível no 

Prontmed

Selecione o convênio

Clique em cima do item 
desejado e para editar os 

valores, clique no ícone do 
lápis



2.2.5 Financeiro

Clique aqui para 
adicionar os valores



2.2.5 Financeiro

Adicione a data de 
inclusão e o valor do tipo 

da consulta para o 
convênio selecionado e 

depois clique em “Salvar”



2.2.6 Convênios/Empresas/Adm. de 
Benefícios

Na tela de 
convênios você 

poderá gerenciar 
os convênios que 

atende 



Caso você  for utilizar o nosso módulo financeiro,  as informações do “Código 
do médico na Operadora” e “Código ANS” devem ser preenchidas

Para inserir um novo convênio clique em 
“Adicionar novo”

2.2.6 Convênios/Empresas/Adm. 
de Benefícios



Busque o convênio 

Faça a configuração de 
seu convênio conforme 

necessidade, 
selecionando as opções 
que mais se adequam.

Coloque o código na ANS

Caso não encontre um convênio, entre em contato com a nossa 
equipe de suporte, faremos o cadastro rapidamente

Clique aqui 
para salvar

2.2.6 Convênios/Empresas/Adm. 
de Benefícios



2.2.7 Guia TISS

Algumas operadoras possuem 
código próprio, nessa tela 
você poderá atribuir esse 
código, que será migrado 

para as guias de faturamento 
no lugar do código TUSS

Não esqueça de selecionar o convênio 
antes de iniciar as alterações



2.3 Ajustes

Agora vamos aos “Ajustes”, iniciando pelo “Cabeçalho e rodapé”



2.3.1 Configurações de impressão

Nesta área, você pode criar as configurações de seus documentos

Clique aqui para escolher o tipo de cabeçalho: 
“Personalizado”, “Não exibir” ou “Padrão”. Na 
próxima etapa explicaremos como configurar a 

opção “Personalizado”



Adicionar imagem/logo

Visualizar modelo configurado

Texto livre

Ferramentas de edição 
de texto

Na opção Personalizada você poderá inserir textos e imagens

2.3.1 Configurações de impressão



Clique aqui para escolher o tipo de rodapé: 
“Personalizado”, “Não exibir”, “Padrão” e “Apenas linha 

da assinatura”. 

Escolhendo a opção “Personalizado”,  o campo de 
texto é livre para que você personalize seu rodapé 

como desejar.

Ao finalizar, clique em 
“Salvar”

2.3.1 Configurações de impressão



Em “Margem”, o campo de texto é livre para 
alteração

Ao finalizar as edições, clique 
em “Salvar”

2.3.1 Configurações de impressão



É possível ativar ou 
desativar os campos 

em que deseja aplicar 
a sua assinatura

Ao finalizar, clique em “Salvar”

Faça o upload da imagem  ou foto de 
sua assinatura (esse arquivo pode ser 

feito em qualquer dispositivo,  mas 
necessita que esteja salvo em seu 

computador)

A funcionalidade “Assinatura Digitalizada” é utilizada para humanizar o documento assinado 
digitalmente, ou seja, só estará disponível para os documentos com assinatura digital

Ao escolher a  o uso da assinatura digitalizada, o campo da data será 
preenchido automaticamente

2.3.1 Configurações de impressão



2.3.2 Encaminhamento

Aqui, você pode criar uma lista de encaminhamento, que ficará disponível 
em seu prontuário, facilitando o preenchimento destes dados

Clique aqui para cadastrar 
colegas para 

encaminhamento



2.3.2 Encaminhamento

Preencha os dados e clique em “Salvar alterações”



2.3.3 Tabela de acompanhamento

Aqui, você pode criar tabelas com os exames mais solicitados por 
você, devidamente separados por segmento. O que irá facilitar o 

preenchimento de resultados de exames no seu prontuário durante o 
atendimento do paciente

Clique aqui para criar uma nova aba de preenchimento de exames



2.3.3 Tabela de acompanhamento

Crie um nome para sua aba e 
clique em Salvar



2.3.3 Tabela de acompanhamento

Busque exames que deseja adicionar nesta aba 

Clique para salvar as alterações

Para ordenar as abas, basta arrastá-las 



2.3.3 Tabela de acompanhamento

Clique para salvar 
as alterações

Para excluir um item clique no “x”

Para excluir uma aba clique no “x”

Para editar uma aba clique no ícone em 
forma de lápis



A Prontmed possui três tipos de integrações: 

Uma com um sistema de agendamento online, 
chamado “Boa Consulta”, habilitada para 

clientes selecionados, com o laboratório “Fleury”
e com a “BRy - Tecnologia” (assinatura digital) 

disponibilizada para todos nossos usuários. 
A seguir, iremos explicar como realizar a 

integração com o Fleury. Para detalhes sobre a 
integração com a BRy e a assinatura digital, 

acesse: 
https://people.prontmed.com/api/systemmanua

l/pdf/21

2.4.2 Integrações

Clique aqui para realizar a 
integração com laboratório

A integração Fleury permite que os resultados dos exames dos pacientes, 
realizados na rede Fleury, sejam preenchidos automaticamente no prontuário

https://people.prontmed.com/api/systemmanual/pdf/21


Caso não possua login no Fleury, ou não lembre a sua senha, entre em contato 
com a Central de atendimento do laboratório pelos telefones:

• Grande São Paulo: (11) 3179-0822
• Demais localidades: 0800 704 0822

Informe seu CRM

Informe a senha 
cadastrada no laboratório

Informe o estado do seu 
CRM

Lembre-se de salvar as alterações

2.4.2 Integrações



2.4 Extras

Agora vamos ver como unificar pacientes duplicados 
e outras configurações.

Clique na opção “Extras”

Esta é uma ferramenta de unificação de 
pacientes. Caso tenha mais de 1 cadastro 

no sistema do mesmo paciente, aqui 
você poderá corrigir a duplicidade



2.4.1 Unificar pacientes

Clique em continuar

Busque pelo paciente pelo 
nome ou CPF



2.4.1 Unificar pacientes

Selecione as informações 
grifadas que deseja manter 
no cadastro do paciente e 

clique em continuar



Atenção, sempre confira se realmente se trata do mesmo paciente, pois a unificação 
consolida os dados clínicos do paciente e este procedimento não pode ser revertido.
Lembrando que esta ação pode ser realizada por secretarias, caso tenha liberação do 

médico (tópico 2.1.1)

2.4.1 Unificar pacientes

Pronto!
O cadastro do paciente foi unificado



2.5 Outros

Aqui é possível habilitar ferramentas 
como por exemplo, um cronômetro 

que contabiliza o tempo de consulta, 
confirmação de consultas por e-mails 
enviadas para pacientes agendados e 

entre outras funcionalidades, para 
configurar basta arrastar a barrinha 

para “Ativo” e a funcionalidade 
ficará disponível em sua plataforma.



3. Agenda

Lembramos que as informações mais específicas em relação a agenda, estarão 
disponíveis no manual para secretárias



3.1 Agenda

É desta forma que você verá os seus pacientes agendados

Caixinha azul: Paciente confirmado

Caixinha Verde: Paciente 
recepcionado e o cronômetro 

ao lado mostra o tempo de 
espera deste paciente:

Verde: 0 - 15min
Amarelo: 15 -30 min
Laranja: + de 30 min

Caixinha 
Vermelha: 

Paciente faltou

Caixinha cinza claro: Paciente agendado

Caixinha Roxa: Em 
atendimento

Caixinha Cinza escuro: Paciente atendido, esse é 
o único status que não tem como ser revertido



3.2 Bloqueio

Para realizar bloqueios na agenda (em caso de férias, feriados, congressos 
e etc.), clique com o botão esquerdo do mouse, segure e arraste até o 

horário final que deseja bloquear.
Ao soltar o botão, aparecerá esse quadro, no qual você pode descrever o 

motivo do bloqueio e depois clique em “Bloquear”



Clique no “X” para 
remover o bloqueio

3.2 Bloqueio



Para abrir o prontuário do 
paciente clique em “Ver 

prontuário”

3.3 Ver Prontuário



4.1 Tela de Resumo

Para abrir uma nova consulta, clique em “Novo Atendimento”

Nesta tela sempre aparecerá um resumo do último 
atendimento, caso o paciente estiver passando pela 

primeira vez no consultório, este resumo só será 
disponibilizado no final da consulta



4.1.1 Etapas do prontuário

Estas são as etapas do prontuário e seguem o 
fluxo natural de uma consulta, a seguir 

apresentaremos detalhadamente cada uma delas

No lado direito é possível visualizar as principais 
informações do paciente, preenchidas 

anteriormente



4.1.2 História e motivo do Atendimento

Essas caixinhas em azul são os nossos “Favoritos”. No final de um dia de atendimento, 
as queixas mais frequentes se tornarão favoritos 

Esta engrenagem 
sempre permitirá a 

configuração/person
alização de alguns 

itens do prontuário



4.1.2 História e motivo do Atendimento

Ao clicar na engrenagem você poderá selecionar os seus favoritos. Para isso clique na 
estrela, depois disso clique em “Salvar”.

O limite máximo de 10 favoritos



4.1.2 História e motivo do Atendimento

Caso não tenha nos favoritos a queixa relatada pelo paciente, 
busque no campo “O que você procura”. Se a queixa possuir 

CID ou CIAP, o sistema poderá localizá-la pelo código



4.1.2 História e motivo do Atendimento

Agora, vamos realizar um atendimento 
hipotético. Imagine que seu paciente relate 
“Febre”. Você pode clicar na caixinha para 

registar esta queixa



4.1.2 História e motivo do Atendimento

Clique nesta caixinha 
para incluir uma 

observação sobre a 
queixa. Você irá 

perceber que ao incluir 
a observação a caixinha 

ficará em azul, 
sinalizando que existe 

um comentário

Caso prefira escrever um texto corrido sobre a história do paciente, 
você poderá escrever no campo “História da doença atual”

Temos também outro campo de texto livre, o ISDA (Interrogatório 
sobre diversos aparelhos).



4.1.3 Tratamento em Andamento

Caso o paciente esteja fazendo 
algum tratamento 

medicamentoso, basta buscar o 
nome dos medicamentos em

“O que você procura?”

Você possui três maneiras de buscar este medicamento:
1. Nome do princípio ativo;
2. Nome comercial;
3. Nome genérico.

Além disso, clicando em outro tratamento, você poderá incluir um tratamento não 
medicamentoso ou alguma fórmula que o paciente esta tomando



4.1.3 Tratamento em Andamento

Caso o paciente esteja tomando um medicamento não 
cadastrado, ou realizando um tratamento não 

medicamentoso, insira clicando no botão “Outro 
tratamento”

Nas próximas consultas, o médico conseguirá sinalizar se o tratamento ainda está em andamento ou 
se já se encerrou



4.1.4 Antecedentes Pessoais

A inclusão dos Antecedentes pessoais funciona 
no mesmo formato apresentado nas queixas. 
Esta etapa é divida em antecedentes clínicos, 

cirúrgicos, hábitos, alergias, vacinas e 
antecedentes familiares



4.1.4 Antecedentes Pessoais

Ao adicionar um 
antecedente clínico, é 

possível atribuir um status 
para o mesmo



4.1.4 Antecedentes Pessoais

Ao adicionar uma alergia , é 
possível atribuir um status 

para o mesmo

Caso o paciente tenha notificado em uma consulta anterior, que é alérgico a algum tipo de 
medicamento, na tentativa de prescreve-lo o sistema irá sinalizar que o paciente tem alergia ao 

medicamento



4.1.5 Exame físico

Ao preencher o peso e a altura do paciente, o sistema calcula 
automaticamente a superfície corpórea e o IMC. Além disso, clicando 

na engrenagem você consegue ocultar alguns itens desta etapa



4.1.6 Escalas médicas

O sistema disponibiliza para você 
algumas escalas médicas para 

utilização. Você pode ocultar as 
escalas que não lhe interessam, é só 

clicar na engrenagem de configuração



4.1.6 Escalas médicas

Selecione as escalas que deseja visualizar, e mantenha “vazio” as 
que deseja ocultar.

Obs.: Na etapa “Exame Físico”, você também poderá realizar 
esta configuração



4.1.7 Tabela de acompanhamento

Na tabela de acompanhamento, você irá inserir resultados de exames dos seus 
pacientes, é aqui também, que haverá carregamento automático dos resultados 

de exames feitos na rede Fleury (caso tenha configurado a integração). Se você já 
configurou a sua tabela, ela irá aparecer aqui somente com as abas e exames 

previamente criados. Caso não tenha personalizado ainda consulte o tópico 2.3.3 
desse manual



4.1.7 Tabela de acompanhamento

Clique em “Nova data” para habilitar 
uma nova coluna

Você pode apagar esta data e 
preencher a data em que os 

exames foram realizados



4.1.7 Tabela de acompanhamento

Ao clicar nesse quadrado azul, o 
sistema gera um gráfico linear

Ao clicar neste botão você 
poderá adicionar alguma 

observação e as imagens dos 
exames. Ele sempre ficará 

sinalizado em laranja, quando 
algo for preenchido



4.1.7 Tabela de acompanhamento

Clicando no botão azul, ao lado de cada campo de preenchimento do 
resultado de exames numéricos, o sistema disponibiliza gráficos para sua 

análise



4.1.7 Tabela de acompanhamento

Clicando no botão azul, ao lado de cada campo de preenchimento do resultado de exames sem 
valor numérico, o sistema disponibiliza uma análise comparativa



4.1.8 Diagnóstico

A inclusão dos diagnósticos funciona no mesmo formato apresentado nas queixas e nos 
antecedentes. Nesta etapa, você também pode decorrer em forma texto sobre o 

diagnóstico do paciente na opção “Impressão diagnóstica”



4.1.8 Diagnóstico

O diagnóstico dado a este paciente se preserva para próxima consulta, e será possível alterar o status, de 
uma consulta para outra. Ex: O que antes era uma hipótese diagnóstica, hoje está confirmado

Obs.: Status “Resolvidos” não  podem ser alterados



4.1.9 Solicitação de exames

Aqui você pode montar grupos de 
exames para deixar o seu 
atendimento mais prático



4.1.9 Solicitação de exames

1. Procure aqui seus exames e 
adicione um por um para realizar a 

configuração do seu combo

2.  Clicando em “Imprimir 
separadamente” você pode 

separar os exames, para 
serem impressos em páginas 

diferentes



4.1.9 Solicitação de exames

Depois de adicionar 
todos os seus exames, 
clique na estrela para 
montar o seu combo



4.1.9 Solicitação de exames

1. Dê um nome ao seu combo
2. Escolha uma cor para ele
3. Clique em criar



4.1.9 Solicitação de exames

Combo criado

Ao criar combos favoritos de exames, você irá facilitar sua rotina, pois não será 
necessário buscar os exames um a um em todas as consultas



4.1.9 Solicitação de exames

Ao clicar aqui, você pode 
organizar seus combos (excluir 

ou alterar a ordem)



4.1.9 Solicitação de exames

Para apagar, algum combo clique no 
“ícone de lixeira” e depois clique quem 

“Salvar”



4.1.9 Solicitação de exames

Para imprimir os exames solicitados, 
clique no ícone da impressora e depois 

em “pedidos de exames”



4.1.9 Solicitação de exames

Este é um exemplo de 
como será impresso o
seu pedido de exame



4.1.10 Tratamento e conduta

No início do atendimento, o paciente relatou que estava tomando Aspirina.
Então agora o sistema irá te apresentar esta informação e permitir que você escolha entre 

manter ou suspender este tratamento.
Obs.: Você pode optar por não escolher nenhuma opção, caso o medicamento tenha sido 

prescrito por outro médico. Ficará somente sinalizada esta informação para consultas futuras



4.1.10 Tratamento e conduta

Ao “suspender” um 
tratamento, o sistema irá 
apresentá-lo desta forma

Ao “Manter” um tratamento, 
o sistema irá apresentá-lo, 
como uma nova prescrição.

Em tratamento e Conduta também existe a possibilidade de criação de 
combos. Seguindo os mesmos passos de “Solicitação de exames”



4.1.10 Tratamento e conduta

Escreva aqui os medicamentos que 
você irá prescrever para essa paciente

Utilize o botão “Outro tratamento” para 
prescrever tratamento não medicamentoso 

ou fórmulas específicas



4.1.10 Tratamento e conduta

O sistema da Prontmed é inteligente!
Ou seja, o sistema identifica as diferentes classes de medicamentos, 

imprimindo em suas vias específicas. Além disso, cada classe 
medicamentosa possui uma cor diferente para facilitar a visualização 

durante o atendimento



4.1.10 Tratamento e conduta

2. Escreva a quantidade1. Escreva a posologia 4.     Para imprimir 
suas receitas, clique 

no ícone da 
impressora e depois 

em “Receita”

3. Selecione a via



4.1.10 Tratamento e conduta

Veja como ficarão as suas 
receitas. Aqui um modelo 

de receita para 
medicamento simples



4.1.10 Tratamento e conduta

Aqui um modelo de 
receita para 

medicamento 
antimicrobiano, já 

gerada em duas vias



Aqui um modelo 
de receita para 

medicamento de 
uso controlado, 

gerado 
devidamente em 
formato especial

4.1.10 Tratamento e conduta



4.1.11 Encaminhamento

Utilize o botão “Adicionar encaminhamento” para 
realizar um encaminhamento para outra 

especialidade ou colega



4.1.11 Encaminhamento

Ao clicar aqui, o sistema disponibiliza os colegas 
adicionados em “Configurações” (tópico 2.3.2)

Ao clicar nesta caixa, abrirá um campo de texto 
livre, onde é possível descrever observações, 

motivos sobre o encaminhamento



4.1.11 Encaminhamento

Para imprimir a carta de 
encaminhamento, clique na 

impressora e depois em 
“Encaminhamento” 



4.1.11 Encaminhamento

A carta de encaminhamento é editável, portanto é possível incluir ou não as prescrições, os diagnósticos e os 
dados do médico

Você pode deixar seus modelos 
de encaminhamento prontos, 

clicando em “Adicionar Favorito”. 
Conforme temos a carta, neste 
exemplo, de encaminhamento 

para o Cirurgião Plástico



4.1.12 Atestado

Para fazer um atestado, clique em 
“Novo Atestado”



4.1.12 Atestado

O sistema permitirá que você realize a edição do atestado que aparece 
como sugestão

Aqui você poderá 
cadastrar modelos de 
“Atestados Favoritos”



4.1.13 Lembretes

No campo lembretes, você poderá escrever uma observação 
pessoal referente ao paciente. 

Esses lembretes não ficam anexados ao prontuário, ficam visíveis  
apenas para o profissional



4.1.14 Finalizando atendimento

O botão “Finalizar o atendimento”, possui duas formas de atuação:
1. Finalizar com assinatura digital – ao clicar no botão “Finalizar o

atendimento”, o sistema irá confirmar a ação e assinar os
documentos digitalmente (para maiores informações sobre essa
funcionalidade, acesse nosso manual sobre assinatura digital);

2. Ao lado do botão, podemos visualizar uma seta, clicando sob ela, a
plataforma te dá a opção de “Finalizar sem assinatura digital”,
escolhendo essa opção, o sistema irá confirmar a ação e seguir para
nossa tela de resumo.

Manual sobre Assinatura digital: https://people.prontmed.com/api/systemmanual/pdf/21   

https://people.prontmed.com/api/systemmanual/pdf/21


4.1.14 Finalizando atendimento

Clicando em Finalizar o atendimento, o sistema te informa 
que não será possível realizar alterações após a finalização



4.2 Resumo de Atendimento

Caso seu computador desligue, acabe a luz ou haja oscilação de 
internet, o sistema salva as informações preenchidas até então. 

O botão “Reabrir Atendimento” fica disponível por apenas 24h após o 
atendimento. Ao clicar neste botão, o sistema reabre o atendimento e 

você pode continuar o preenchimento. 



4.2 Resumo de Atendimento

Caso você tenha esquecido de preencher alguma 
informação ou até mesmo preenchido errado, é 

possível adicionar clicando no botão corrigir 
atendimento

Após a finalização do 
atendimento, você 

será direcionado para 
tela de resumo. Ela 

mostrará um resumo 
do atendimento 

realizado



4.2 Resumo de Atendimento

Ao clicar no botão “Corrigir 
atendimento”, abrirá essa 

caixa de texto para adicionar 
os itens que necessitam de 

correção. 
A correção aparecerá no 

resumo do atendimento e 
estará vinculada ao 

prontuário do paciente.

Para os usuários que assinaram digitalmente seus documentos, o sistema irá pedir para assinar novamente.



4.2 Resumo de Atendimento

Ícone onde apresenta o resumo clínico do 
paciente que foram preenchidas anteriormente

Os itens que foram preenchidos 
aparecem com um pontinho amarelo



4.2 Resumo de Atendimento

Caso queria visualizar o histórico de um atendimento anterior, basta 
selecionar o segundo ícone da barra lateral



4.2 Resumo de Atendimento

Escolha o atendimento que 
deseja visualizar por completo



4.2 Resumo de Atendimento

Neste botão você pode anexar 
algum arquivo do paciente

O tamanho máximo dos 
arquivos é 10MB!



4.2 Resumo de Atendimento

Caso o paciente ligue ou envie uma mensagem, você 
pode adicionar uma anotação neste campo referente a 

esta questão para adicioná-la na próxima consulta



5. Relatórios



5.1 Atendimentos 
Aqui você altera o período que deseja: “Este 
mês, semana passada, esta semana e etc”

Nesta área você pode ter acesso aos números de seus atendimentos, 
discriminados por convênio e tipo de consulta



5.2 Status de agendamento 
Aqui você altera o período que deseja: “Este 
mês, semana passada, esta semana e etc”

Nesta área você pode ter acesso aos números de seus pacientes que 
foram atendidos, faltaram ou desmarcaram a consulta, dividos por 

convênio e tipo de consulta



5.3 Indicação

Nesta área você pode extrair uma listagem, dos pacientes que mais 
indicaram outros pacientes para o consultório.

Obs.: Esta informação é preenchida no cadastro do paciente



5.4 Outros relatórios

Na opção “Filtro”, você pode escolher diferentes tipos de outros relatórios disponíveis, 
como por exemplo:  Por convênio, data de aniversário, data de consulta e etc.

É possível extrair os relatórios clicando no botão exportar.



6. Recursos

Por último vamos 
verificar os relatórios 

referentes ao 
faturamento



6.1 Faturando a consulta

Os pacientes na agenda com a cor toda cinza, significa que já foi atendido e está 
disponível para ser faturado. 

Para realizar este processo clique sobre o agendamento



6.1 Faturando a consulta

Clique no botão em 
verde com o “$”



6.1 Faturando a consulta

Preencha as informações referentes aos valores e forma de pagamento da consulta e depois 
clique em “OK”

Obs.: Você pode adicionar procedimentos a consulta faturada clicando no botão em verde 
“Adicionar Procedimento” e informando os dados referentes a esta questão



6.1 Faturando a consulta

Nas consultas por convênios, você conseguirá realizar as mesmas operações, exceto escolher a 
forma de pagamento. Neste sentido, você terá a opção de preenchimento da guia específica 

clicando no botão preencher guia



6.1 Faturando a consulta

Preencha as informações apresentadas na guia referente a consulta
Obs.: Lembramos que alguns dados apresentados aqui e que são importantes no processo 

de faturamento já foram explicados durante a apresentação das nossas configurações  



6.2 Relatório Financeiro

Para gerar o relatório financeiro do consultório, clique na opção “Recursos” e depois em “Relatório Financeiro”. O sistema irá 
apresentar os valores faturados de seu consultório para cada convênio/consultas particulares para cada tipo de consulta. 

Você poderá também, através dos filtros, escolher o período de análise das informações. Além disso, ao final poderá exportar 
os dados ou imprimir

Escolha o período que 
deseja



6.3 Geração de Lote TISS

Para conseguir gerar as guias TISS, clique na opção “Recursos” e depois em “Geração de Lote 
TISS”. Nesta área você conseguirá realizar toda a operação referente a geração de lotes por 

convênio e período solicitado. Aqui você também fechará os lotes para envios aos convênios



6.4 Geração de Lote 

Agora para gerar os lotes fechados para envio aos convênios, clique na opção “Recursos” e 
depois em “Gerenciar Lotes”. Selecione a operadora e o período dos lotes já fechados e clique 
em pesquisar, assim o sistema irá apresentar os dados disponíveis para envio do arquivo XLM



6.5 Explicações Adicionais

Como o processo de faturamento envolve particularidades de cada consultório e também para um melhor aproveitamento da 
funcionalidade, disponibilizamos abaixo 3 vídeos tutoriais  referente ao processo de faturamento que  irá ajudar a reforçar de forma 

simples e prática os dados apresentados. Clique nas imagens abaixo e descubra mais sobre esta ferramenta!

http://www.youtube.com/watch?v=KoLcVIucixo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=yyYSXDJiYww&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ZsFxe0YxTEE&feature=youtu.be


Pronto, agora você já está apto para usufruir o melhor do Prontmed.
Mas calma, você não seguirá sozinho, contamos com uma equipe de suporte sempre à 

disposição.
Obrigada por sua companhia até aqui, e até a próxima!

(11) 3050-2000

(11) 99832-8800 (Somente whatsapp)

suporte@prontmed.com

Encerramento


