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GUIA DE USO
Configuracdes do prontuario.




. configuragdes do seu prontuario
. e seus comportamentos.

.. #Configuracodes do
" Prontuario

Aqui vamos entender sobre as
funcionalidades relacionadas as
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... #1 Meu perfil '

Para iniciarmos a utilizagao, é . a
importante que seus dados '

estejam corretos, pois eles serao

"3 utilizados na impressao de .
+ - documentos e servirdo como - =
., diretrizes. a

T o




P pIontmed Q agenda pacientes relatérios recursos & ©) @ v

Hoje, quinta-feira F 0 Dr[a]. Prontmed
nova consulta < | 2 ;
_ - 10 de Agosto de 2023 *P' suporte@prontmed.com
Agosto de 2023 g3 = > O meu perfil
=)
g & g g 8 s d
1 2 & 4 b B 08:30 3 configuragdes
7 8 s fIm 2 13
4 15 16 17 18 19 20 09:00 teies £e4s0
21 22 23 24 25 26 27
[E quias de uso da plataforma
28 29 30 31 09:30
@6 indique e ganhe
10:00
Tarefas do dia 4 & alterar senha
Vocé néao p ui nenhuma tarefe . )
120;(:(?5055‘“ remumataerE - 10:30 Vamos acessar o seu perfil no Prontmed, Q ajuda
para isso clique em sua foto/avatar e em
11:00 . . .
seguida, clique em Meu Perfil. B¥ salr
1:30
prontmed v20230803-hf-B2D-899
ultimo acesso em 09/08/2023 as 15:51
14:00 T4]08]2023
14:40 10:45 11:16 11:45 12:15
I Tatal de agendamentos no dia: O 13:00 1330 14:00  14:30

https://www.prontmed.com/app/settings/myprofile
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Configuracgdes
Perfil Meu consultério

Meu Perfil
®e

__d

Chat

Ajustes Integragodes

Tratamento

E-mail
suporte@prontmed.com

Celular

(1) 9995-67432

CRM
1234

RG
15.542.375-7

Data de nascimento

08/07/1999

Nacionalidade
Brasileira

Extras

Aqui estdo todos os seus dados cadastrais.

Nome
Dr(a). Prontmed

Sexo
Nao informado

Telefone

(1) 2354-7899

UF
SP

CPF
635.670.770-40

Estado civil

Casado(a)

Clique em Editar para preencher
ou atualizar os dados.

Caso deseje alterar o e-mail de
acesso, entre em contato com a

nossa equipe de Suporte
(suporte@prontmed.com),
iremos te auxiliar.

Para liberar a unificagéo de
pacientes para as secretarias, é
necessario clicar em editar e
selecionar a configuragéo.

O preenchimento do nome completo, CRM, especialidade e
tratamento sdo importantes, pois estas informagdes saem nos
documentos gerados durante o atendimento.

(p: prontmed
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Configuracdes

Perfil Meu consultoério Ajustes Integragodes Extras

Meu Perfil

Especialidades ¢

Prontuario

Agora que ja inseriu os seus dados
cadastrais, vamos configurar suas
especialidades.

Clique em Perfil > Especialidades,
para configurar esta etapa.

Chat

7 (p: prontmed
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Ao se cadastrar na plataforma, a especialidade sera preenchida pelo

Conﬁguragoes profissional e em seu primeiro acesso sera solicitada a inclusdo do RQE.
Perfil Meu consultoério Ajustes Integragodes Extras
Especialidade RQE Principal Secundaria
Clinica Médica 0 @) @] -
Ginecologia e Obstetricia - —pp (@ O
Clique aqui para adicionar E possivel escolher entre Para editar alguma
um nova especialidade. Principal e Secundaria. informacéo, basta clicar
no icone de lapis.
Para excluir uma especialidade, basta

clicar no icone de lixeira para excluir.

Chat
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agenda pacientes relatérios recursos L @ @ v

Configuracdes
Perfil Meu consultoério Ajustes Integragodes Extras

Meu Perfil

Especialidades

Prontuario |-

E possivel adicionar quantas

especialidades tiver e para cada uma

delas, o prontuario correspondente

sera vinculado automaticamente. Aqui
vamos entender como incluir um novo,

caso necessario.

Clique em Perfil = Prontuéario, para
configurar esta etapa.

Chat
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[ 4 prontmed Q agenda pacientes relatorios recursos & @ @ v

Configuragdes
Perfil Meu consultério Ajustes Integracoes Extras
Prontuario Q Buscar prontuério
Cardiologia —>
Clinica Médica Geral
Para encontrar o prontuario
Ginecologia desejado, basta buscar pelo nome
da especialidade neste campo.
Pediatria
Psicologia . . il
Caso tenha inserido algum
prontuario de forma equivocada,
basta clicar no icone de lixeira
para excluir.
Chat

. (P prontmed
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Mariela (Paciente Teste
Q ( ) © L all Novo atendimento
Tem 39 anos e 5 meses. E Solteiro(a). Mora em Séo Paulo - SP.

} ggrrméu:l:a Medica | | RESUMO C| Como quer fazer o atendimento? >:]

Cardiologia

Exames DIAG TR
[l Clinica Médica Geral
Ainl Ginecologia
Pediatria
é Psicologia

Os prontuarios adicionados em suas
configuragdes, ficardo disponiveis
para sua escolha ao abrir um novo
atendimento.

Clicando em Novo atendimento, é
possivel selecionar o prontuario que
seré utilizado nesse atendimento.

M (p: prontmed



... H2 Ajustes '

-

Aqui vamos mostrar algumas
funcionalidades da etapa Ajustes
e ensinar como configura-las.

L =)




P pIontmed Q agenda pacientes relatérios recursos & @ @ v

Hoje, quinta-fei
10 de Agosto de 2023 = suporte@prontmed.com
08:00
Agosto de 2023 P 4 S meu perfil
§ ® g g B8 8 d
1 2 3 4 5 6 08:30 —>> @3 configuragées
7 8 s M 12 13
4 15 16 17 18 19 20 09:00 termos de uso
21 22 23 24 25 26 27
[E] quias de uso da plataforma
28 29 30 31 09:30
gh indique e ganhe
10:00
Tarefas do dia i [EI aiterargenha
>& ndo possui nenhuma tarefa . ~
Yoeh e nhumectarers. | 49:30 Vamos acessar as configuracdes Q ajuda
agendada.
do seu Prontmed.
11:00
> sair
1M:30
prontmed v20230803-hf-B2D-899
ultimo acesso em 09/08/2023 as 15:51
14:00 14/08/2023
14:40 10:45 11:16 1:45 12:15

I
https://www.prontmed.com/app/settings

Total de agendamentos no dia: O 13:00 13:30 14:00  14:30

13 (P prontmed
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Configuracgdes

Perfil Meu consultério

Q

Ajustes Integragdes

Extras

Configuracées de impressao

<

agenda pacientes relatérios recursos /A @ @ v

https://www.prontmed.com/app/settings

Encaminhamento

Tabela de Acompanhamento

Clique em Ajustes >
Configuragdes de impressao.

Nesta etapa, vamos configurar os
documentos que serdo emitidos
pelo Prontmed, como solicitagdes
de exames, prescrigdes,
encaminhamentos e atestados.

14
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Configuragdes Configuramos os impressos por etapas, sendo elas:

e -
b b
Perfil Meu consultério Ajustes Integragdes

Configuragdes de impresséo

Cabecalho Rodapé Margem Assinatura Digitalizada

Exibigéo: ‘ Padrao V“

Personalizado
| N&o exibir |
Nesta etapa, vamos

No campo Exibicéao, teremos as sequintes opgdes para escolher: configurar o Cabecalho na
1. Personalizado: Onde sera possivel configurar da forma que exibigdo Personalizado.
desejamos;
2. Nao exibir: Caso tenha um papel timbrado;
3. Padréo: Trara as principais informagdes, como nome e CRM do
profissional.

Chat

15 (p: prontmed
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Conﬁguragées A etapa é semelhante a esta etapa.
Perfil Meu consultoério Ajustes Integragodes Extras
Configuragdes de impresséo +

Cabecalho Rodapé Margem Assinatura Digitalizada

Caso queira visualizar

a prévia do documento,
clique aqui.

Exibicdo: Personalizado v

Esses campos sao voltados a formatagao do
texto, alinhamento, tamanho de fonte etc.,
CRM: 1234 - SP .

onde poderemos configurar o texto conforme

Ao finalizar suas a necessidade.

clique em Salvar.

Dr(a). Prontmed

Chat

16 (p: prontmed
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Configuragdes ,
Caso faca uso de papel timbrado, lembre-se de regular
Perfil Meuconsultorio  Ajustes  Integragdes = @S margens para que o texto emitido pela Prontmed

ndo sobressaia o conteudo presente na folha.
Configuragdes de impresséo

Cabecgalho Rodapé Margem Assinatura Digitalizada

Superior 8

(mm)
Esquerda 10 (rin) Para visualizar a prévia do
documento, clique aqui.
Direita 10 (mm)
Inferior 8 (mm)

Em Margem, virdo cadastradas medidas
padrdes, porém poderdo ser ajustadas
conforme a sua necessidade.

Ao finalizar suas
configuragdes, ndo se
esquecga de Salvar.

Chat
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. . Caso voceé utilize o certificado digital, é possivel adicionar a assinatura
Configuragdes digitalizada, que foi disponibilizada para humanizar seu documento.

Perfil Meu consultério Ajustes Integragdes Extras

Configuracdes de impresséao

Cabecalho Rodapé Margem Assinatura Digitalizada

Substituir linha de assinatura por imagem digitalizada: < Imagem de assinatura

Todos os tipos de impresséo listados abaixo

e Cliquee aqui para adicionar a imagem
Prontuario E possivel selecionar em quais
documentos vocé deseja visualizar a
Receita . . . . . . . .
assinatura digitalizada. Clique aqui para adicionar a
imagem de sua assinatura manual.
Exames

Ao finalizar suas
configuragdes, ndo se
esquecga de Salvar.

Encaminhamento

Caso queira visualizar a prévia do
documento, clique aqui.

Atestado

m
Chat

- (p: prontmed
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agenda pacientes relatérios recursos L @ @ v

Os profissionais que adicionarmos nessa etapa, ficardo
Conﬁguragoes disponiveis para selegcédo dentro do atendimento do paciente,
visando facilitar a criagdo do encaminhamento.
Perfil Meu consultoério Ajustes Integra

Configuragdes de impresséo

Encaminhamento

Tabela de Acompanhamento

Agora que ja vimos como
configurar os impressos, vamos
falar sobre o Encaminhamento?

https://www.prontmed.com/app/settings/careproviderreferralcoworkers

19
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Configuracgdes

Perfil Meu consultério Ajustes Integragdes Extras

Encaminhamento

Adicionar Colega [

Tratamento Nome Especialidade

Nao existem colegas adicionados

Email Telefone

Clique em Adicionar Colega para
configurar as informagdes do
encaminhamento médico.

Celular Endereco

Esta etapa também esta disponivel para configuragao de sua
equipe de recepgéo.

Chat

20
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Preencha com os dados do profissional do encaminhamento.

Tratamento

Conselho
Selecione...
Cep
00000-000

Endereco

Bairro

Telefone
(00) 0000-0000
UF

Selecione...

Cidade

21

Especialidade
Celular CNPJ

(99) 99999-9999 00.000.000/0000-00

Ndmero

Ndmero Complemento

Estado

Selecione...

v
Fechar Salvar alteragdes

Cliqgue em Salvar alteracdes
quando finalizar o
preenchimento.

( P prontmed
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agenda pacientes relatérios recursos o @ @ N

Configuragdes Na tabela de acompanhamento, o profissional de satde podera

inserir os resultados de exames de forma pratica e objetiva.

Perfil Meu consultério Ajustes Integral

Configuracées de impressao

Encaminhamento

Tabela de Acompanhamento

E para finalizar este capitulo,
vamos mostrar como configurar a
Tabela de Acompanhamento.

https://www.prontmed.com/app/settings/monitoringtableconfigurations

22 (p: prontmed
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agenda pacientes relatérios recursos /A @ @ v

Configuracgdes

Caso tenha mais de um prontuario, lembre-se de

Perfil Meu consultério Ajustes Integragdes Extras selecionar o que ira conﬁgurar.

Tabela de Acompanhamento

Clinica Médica Geral v

Exame fisico # X  Bioquimica # X  Urinal # X Hormaniosl /’ XI Hemograma compl. # X  Diabetes # X  Dislipidemia # X Tireside # X Hepatogram

Q Buscar itens

Itens

== Circunferéncia da ci.. Para excluir uma aba existente, Para criar uma aba personalizada,

- r clique no no botéo X. clique no botéo +.
= Circunferéncia do q...

]
= Relacao Cintura / Qu...

Para editar uma aba existente,

S ICETeRe clique no icone de lapis.
= Pulso (bpm)
Cancelar Alteragdes Salvar Alteragdes
Chat

23 (p: prontmed



Adicionar nova aba

Nome da aba

Rotina

Salvar

Coloque um nome nessa nova aba.

Clique em Salvar ao finalizar.

( P prontmed
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Configuracées Essas configuragdes estaréo disponiveis na etapa ,no

Perfil Meu consultério Ajustes Integragdes prontuario do paciente.

Tabela de Acompanhamento

Clinica Médica Geral v

Rotina # X [xametresrco7~—><SBoqumhica # X Urinal # X Horménios #* X = Hemograma compl. # X  Diabetes #* X  Dislipidemia #* X  Tireside # X

|Q Buscar itens |<— Selecione a aba criada ‘

para configura-la.

Itens

Neste campo, busque pelos exames
que costuma solicitar em sua rotina.

Apos selecionar todos
os exames, clique em
Salvar Alteragdes.

Cancelar Alteragoes Salvar Alteragdes

Chat

25 (p: prontmed



...H#3 Assinatura
" Digital

i Se ja possui um Certificado Digital
(N valido pelo ICP-Brasil, é possivel

' utiliza-lo para assinar digitalmente .

os documentos emitidos pelo




P pIontmed Q agenda pacientes relatérios recursos & @ @ v

Hoje, quinta-feira oo
10.de:Aagstoideiz0ed = suporte@prontmed.com

08:00
Agosto de 2023 P 4 S meu perfil
§ ® g g B8 8 d
1 2 3 4 5 6 08:30 > @3 configuragées
7 8 o I m f
14 15 16 17 18| E possivel integrar o seu Certificado Digital Tyiies deHse
21 22 23 24 25 i
no Prontmed, para assinar os documentos [ guias de uso da plataforma
28 29 30 3 emitidos.
dh indique e ganhe
Caso seu certificado seja um Bird ID, clique
) & alterar senha
Tarefas do dia AQUI!
Vocé néo possui nenhu J g ajuda
agen,
:00
> sair
11:30
V4 até suas configuracées prontmed v20230803-hf-B2D-899
9 ¢ : ultimo acesso em 09/08/2023 as 15:51
14:00 14708]2023
14:40 10:45 11:16 1:45 12:15

Total de agendamentos no dia: O 13:00 13:30 14:00  14:30

https://www.prontmed.com/app/settings

27 (P prontmed


https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/8188554831635-Integra%C3%A7%C3%A3o-Prontmed-e-Bird-ID-Soluti-

P pIOhtmed Q agenda pacientes relatérios recursos & Q) @ %

Configuracdes
Perfil Meu consultério Ajustes Extras C|ique em Integragdes.
Integragdes
Bry - Assinatura Digital A Integragcdo com a Bry, quando ativada, nossos

usuarios conseguem utilizar seu Certificado
Digital no Prontmed.

A Bry é um hub que permite

que vocé utilize um Para maiores informagdes sobre como ativar,
certificado de qualquer acesse nosso Manual de Assinatura Digital ou
antaoriclade °:"“f'°ad°t”" para assista o video Como ativar o uso do Certificado
assinar seus documentos

- P
Pl B R < Digital no Prontmed Hub?
prescricdo de medicamentos,

solicitagdo de exames,
prontuario e outros). Realize a
integracdo sem custos para
aproveitar essa facilidade.

Integracéo ativa

Chat

Clicando na roda dentada, podemos visualizar os
certificados reconhecidos pela integragéo.

28 (p: prontmed


https://people.prontmed.com/api/systemmanual/pdf/21
https://www.youtube.com/watch?v=laF0PgOzql0
https://www.youtube.com/watch?v=laF0PgOzql0

...H4 Extras '

i = E
L)
L
» “ e
. Em suas configuragdes, ha outros
. ajustes extras, que também podem
. influenciar na usabilidade do N

A .Rrotmed Hub, vamos entender onde. '

e :: : j ﬁ
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Hoje, quinta-fei
10 de Agosto de 2023 = suporte@prontmed.com
08:00
Agosto de 2023 P 4 S meu perfil
§ ® g g B8 8 d
1 2 3 4 5 6 08:30 > @3 configuragées
7 8 s M 12 13
4 15 16 17 18 19 20 09:00 termos de uso
21 22 23 24 25 26 27
[E] quias de uso da plataforma
28 29 30 31 09:30
gh indique e ganhe
10:00
O " @ alterar senha
>é n&o possui nenhuma tarefs : . ~
Vocé nédo possui nenhuma tarefa 10:30 Cllque em conﬁguragoes. g ajuda
agendada.
11:00
> sair
1M:30
prontmed v20230803-hf-B2D-899
ultimo acesso em 09/08/2023 as 15:51
14:00 T4]08]2023
14:40 10:45 11:16 1:45 12:15

I
https://www.prontmed.com/app/settings

Total de agendamentos no dia: O 13:00 13:30 14:00  14:30

30 (P prontmed
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Configuracdes
Perfil Meu consultoério Ajustes Integragodes Extras

Unificar pacientes

Outros Al —

Clique em Extras > Outros.

|
https://www.prontmed.com/app/settings/otherconfigurations

31 (p: prontmed
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Configuragodes
Perfil Meu consultério Ajustes Integragdes Extras

Outros

agenda pacientes relatérios recursos o @ @v

Alerta de aniversariantes do dia @ <&

Inativo ’ Ativo

Colocando o cursor do mouse em cima do
ponto de exclamagéo, aparecera uma breve
explicagdo do que é a funcionalidade.

Cronémetro de Consulta @

Inativo ' Ativo 4

Envio automético de avisos de agendamento por e-mail @

Inativo . Ativo

Envio automatico dos documentos da consulta por e-mail @

Inativo . Ativo

Crondmetro de tempo de espera @

Inativo . Ativo

Copiar *Histéria da doenga atual” para o préximo atendimento

Inativo . Ativo

Realiza teleconsultas? @

Nao Sim
Chat

Dentre as opgdes, conseguimos ativar ou
desativar as configuragdes.

Para saber mais sobre cada uma das
configuragdes, clique AQUI!

32

Podemos criar um cépia do campo “Histéria
da doenga atual” para o préximo
atendimento.

Mas lembre, trata-se apenas de uma cépia,
mesmo editando essas informagdes, elas
nao serado perdidas, pois ficardo salvas em
seu respectivo atendimento

(p: prontmed



https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/12702093477779-Outras-funcionalidades-extras-do-Prontmed-Hub-

Para visualizar sobre outras funcionalidades, possuimos os Guias de uso e a Central de Ajuda.

Os dois estédo localizados dentro de seu acesso e podem ser acessados seguindo os caminhos:

e Guias de Uso: Clique na seta (ao lado do espago onde fica a foto) > Guias de Uso > Na listagem,

escolha qual conteudo deseja visualizar.
Central de Ajuda: Clique na seta (ao lado do espago onde fica a foto) > Ajuda.

Ou utilizar o botdo Ajuda localizado no canto inferior direito.

Veja nossos principais conteudos que podem estar relacionadas as configuragdes mencionadas neste quia:
Configuracdes - Saiba mais sobre essas e outras configuragdes disponiveis.
Assinatura Digital - Entenda tudo sobre a Assinatura Digital no Prontmed.

Telemedicina - Conhega a ferramenta de Telemedicina.



https://www.prontmed.com/app/manuals
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/sections/360011736033-Configura%C3%A7%C3%B5es-
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/sections/12219645550099-Assinatura-Digital
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/sections/7689418998931-Telemedicina

Pronto!

Agora vocé sabe como configurar o prontuario
eletrénico, mas calma, caso fique com alguma
duvida, contamos com uma equipe

de suporte sempre a disposicao.

Obrigada ;)

. (11) 3050.2000 - Opgéo 3
(O (11) 3474-801

suporte@prontmed.com

www.prontmed.com




