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ASSINATURA DIGITAL
Como ativar o uso

do certificado digital
no Prontmed Hub?




Objetivo

Esse passo a passo,

tem como objetivo ensinar
como ativar o uso de seu
certificado digital ICP-Brasil,
em seu Prontmed Hub. :
VVamos ver como realizar essa
movimentagédo em suas

configuragdes?




Informagdes importantes!

0 servigo de assinatura no Prontmed Hub permite utilizagao de certificado
emitido por qualquer autoridade certificadora, desde que esteja de acordo com
as regras estabelecidas pela ICP-Brasil;

Para realizar a integragdo de forma completa, o(a) usuario(a) ja deve possuir

certificado digital instalado em sua maquina ou em dispositivo de pen-drive;

Chrome versdo 49 ou + . Chrome versdo 49 ou +
s Chrome verséo 49 ou + s
Mozilla Firefox versédo 50 ou + . . . Mozilla Firefox versédo 50 ou +
Mozilla Firefox versdo 50 ou +
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Configuracgdes
Perfil Meu consultério Ajustes Integragdes Extras

Unificar pacientes

Outros

T O préximo passo é acessar a etapa Extras > Outros.

Aqui vocé ativara uma configuragédo que iremos
utilizar dentro de seu atendimento.

I
https://www.prontmed.com/app/settings/otherconfigurations

(p: prontmed
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Alerta de aniversariantes do dia (

ATENGCAO! Essa etapa somente é obrigatéria para requlamentagéo

iaotes relatérios recursos L) @ @ v

de teleconsultas, conforme Resolugédo n°® 2314.
Inativo ‘ Ativo

Crondmetro de Consulta @

Inativo . Ativo

Envio automatico de avisos de agendamento por e-mail @

Inativo . Ativo

Envio automatico dos documentos da consulta por e-mail @

Inativo Ativo

Crondmetro de tempo de espera @

Inativo . Ativo

Copiar *Histéria da doenga atual” para o préximo atendimento

Inativo ‘ Ativo

Incluir cédigo TUSS em todos os pedidos de exames @

Inativo Ativo

Realiza teleconsultas? @

Dentre as opgdes nessa pagina, ative a opgéo
Realiza teleconsultas.

Nao Sim <<
Chat

(p: prontmed
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Configuracgdes
Perfil Meu consultério Ajustes Integragées Extras
Integragdes T

Bry - Assinatura Digital

O préximo passo é acessar a
A Bry é um hub que permite -
que vocé utilize um etapa Integragoes'

certificado de qualquer
autoridade certificadora para

assinar seus documentos

eletronicamente (ex: B Ry Clique no icone da
prescricdo de medicamentos,

solicitagdo de exames, rOda dentada para
prontuario e outros). Realize a iniciar o processo de

integragdo sem custos para . ~ ~
ativacdo da extensao,
que possibilita o uso

aproveitar essa facilidade.

Integragao Desativada o ¢— de seu certificado.

Chat N

(p: prontmed



Certificado Digital

Para utilizar seu certificado digital basta que instale o plugin abaixo no seu
navegador (chrome, mozilla ou safari) em seguida faga o download do instalador
para integrar com seu certificado digital.

Mais informacées...

Download do Plugin - BRyExtensionModule

Clique no botao para
fazer o download

do Plug-in (extenséo)
que ira possibilitar o
uso de seu certificado.

A plataforma reconhecera o seu navegador (Google Chrome ou Mozila Firefox) e
lhe encaminhara para o link de download da extensdo correspondente.

(p: prontmed




~ chrome web store ATENGAO: Vocé sera redirecionado para outra
pagina, onde é possivel baixar a extensao.

Paginainicial > ExtensGes > Assinatura Digital no Navegador

Assinatura Digital no Navegador
Y X KX KXW 3 @ | Devlools | 3.000+ usuarios

Visao geral Praticas de privacidade Comentarios Suporte

BRyTecnologia

Assinatura Digital para navegadores

Itens rela

Usar no Chrome

Clique em usar no
Chrome para baixar o
arquivo.

(P prontmed
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< > C @ chrome.google.com/webstore/detail/assinatura-digital-no-nav/mbpaklahifpfndjiefdfjhmkefppocfm 2 Y ¥ » O

~ chrome web store G Adicionar "Assinatura Digital no Navegador"? * .

Ele pode:

Pagina inicial > Extensdes > Assinatur: Leremudarseusdadosem qualquer site

Comunicar-se com aplicativos nativos de colaboragao

ASSinatU ra DigitE Adicionar extensdo

' 6. 6.6 6 &ENON DevTools | 3.000+ usuarios

Clique em Adicionar
Extensao.

Visao geral Praticas de privacidade Comentérios Suporte Itens relacionados

BRyTecnologia

Assinatura Digital para navegadores

(p: prontmed
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<« > C @ chrome.google.com/webstore/detail/assinatura-digital-no-nav/mbpaklahifpfndjiefdfjhmkefppogfriretates

)8
¥
[«
]

Extensd
~ chrome web store S med.com v

Nenhum acesso necessério
Estas extensdes ndo precisam acessar e mudar as

wens o ygenp 5 . g v informagoes neste site.
Paginainicial > Extensdes > Assinatura Digital no Navegador

%  55PBX Web Softphone Gritis p... I :

. P A Assi Digital no N d :
Clique sobre o icone de quebra-cabeca > > Gy e Dol no Revegador :
localize a extensdo da assinatura e C"que 3% Loom - Screen Recorder & Scr... :

sobre ela para iniciar o download.

£ Gerenciar extenses

Visdo geral Praticas de privacidade Comentarios Suporte ~ Itens relacionados

5 =
Certisign WebSigner Ext... AssinaturaCe DIl Aeek r Digital OTISW
b 6 & & & & % % X % % 105 709 usuarios

(!/ prontmed




C' @ chrome.google.com/webstore/detail/assinatura-digital-no-nav/mbpaklahifpfndjiefdfihmkefppocfm/related e % 3 C‘. * & 0O

@ chrome web store BRYT@CDO[OQia

Extensdo para assinatura digital

Paginainicial > Extensdes > Assinatura Digital no Navegador 55 " .
A extensao foi adicionada.

Falta pouco!

Assinatura Digital no Navegador

Faga download do instalador clicando no botdo abaixo:

Y% % K& 3 @ | DevTools | 3.000+ usuarios >

Clique em Baixar e ap6s finalizar o
download, conclua o processo de
instalagéo. dade Comentarios Suporte Itens relacionados

prontmed.com v

v o =
Certisign WebSigner Ext... AssinaturaCerta - Assin... Assinatura Digital para ... Web PKI Assinador Digital OTISW
b & & & & &) o & & & & Y % % K 160 Y % % W & 105 709 usuérios

(p: prontmed



& (& @ prontmed.com/app/settings/integrations A e % ¥ 0 » & 0O

ha :
CERTIFICADOS INSTALADOS SITES AUTORIZADOS
P prontmed o} sos & @ v
1 A N Vélido até
Configuracgdes ome SieesE
Perfil Meu consultério Ajustes Integracdes Extras Nome do seu certificaco. ie20n
" 13/06/2052
Integracgdes

Bry - Assinatura Digital

A Bry é um hub que permite
que vocé utilize um

A extenséo (plug-in)ira
reconhecer o certificado,

certificado de qualquer

autoridade certificadora para ApOS conclusao da mstalagao

assinar seus documentos do HUb, a coloragéo da . .
eletronicamente (ex: B R . . , se estiver instalado no
integragdo mudara com a

licitaco d . ~ A computador, e ficara visivel
sqlicitechone axanioy, informacgao de que esta ativa.
prontuario e outros). Realize a dessa forma.

integragdo sem custos para
aproveitar essa facilidade.

Integragéo ativa R

Chat

prescricéo de medicamentos,

A extenséo (plug-in) reconhecera qualquer certificado que possuir no computador,
por isso, confira se o que esta aparente se trata do ICP-Brasil. PR

" . P: prontmed
Geralmente, a nomenclatura desse certificado é composta pelo seu nome e CPF. —~—
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7y Larissa Silva
65’ > Novo atendimento [JRQ)
= Tem 24 anos e 1 més. E Solteiro(a). Mora em Séo Paulo - SP.
M ey, e & | RESUMO CLINICO

E . e . .
. Inicie o atendimento através do e e B
Novo Atendimento e faga o Diagnésticos % Data*
1 : ! || preenchimento das etapas como , \ RE29'- Dor nio especificada Ago/23
de Ago. 22 de Ago. 23 de Ago. 24 de Ago. 25 de eS'té_ acos‘tumado. He Ago. 30 d & (Hip6tese diagnéstica) (Hé 6 Horas)
Hipotese
Resumo do atendimento - 25/08/2023 @ @ E] JO9 - Influenza [gripe] devida... Ago/23
Duragéo: 21 minutos e 52 sequndos (Resolvido) (Ha 16 Dias)
Informagées do atendimento: Clinica Médica - Dr(a). Prontmed Mo eanfirmatic
[E] Assinado digitalmente G576 - Lesdo do nervo plantar Ago/23
(Diagnostico antigo) (Ha 16 Dias)
0 ~ . I f =g TDAH Ago/23
A Corregéo do atendimento s documentos que serao assinados na P ataforma sao: (Controlado) (H4 21 Dias)
Correcéo de atendimento [} Solicitagéo de exames; F41 - Outros transtornos ansi... Ago/23
o . . e Receitas: (Diagnéstico antigo) (Ha 21 Dias)
Histéria e motivo do atendime ’ o
PY Encaminhamento; J30 - Rinite alérgica e vasom... Ago/23
Queixa principal e duracéo (Confirmado) (Ha& 22 Dias)
e Atestado.

Chat Ultrassom com doppler abdéme total e pelve feminino

(P prontmed
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6'? Larissa Silva (@

) ©-66:60- ‘ Finalizar atendimento

Presencial A ’

=" Tem 24 anos e 1més. £ Solteiro(a). Mora em Séao Paulo - SP.
Presencial
HMA > Atestado Médico © =
Teleconsulta
TA CIR AF
J Atestado
— ————— S— 2] i i -
- Novo Atestads . Diagnésticos Data
. Para finalizar o atendimento T T rur— Ago/23
Documento: Atestado selecione a I\/Iodalidade, "7* l & é (Hipotese diagndstica) (H& 6 Horas)
i i E— Hipot
EM sinalizando uma consulta poeee
ial (5] J09-Influenza [gripe] devida... Ago/23
TA Tipo de atendimento: Procedimefto presenCIa ou uma (Resolvido) (H& 16 Dias)
teleconsulta. N&o confirmado
DiAg s = poe G576 - Lesao do nervo plantar Ago/23
B / u < = = ; L . i .
. . . ) (Diagnéstico antigo) (Ha 16 Dias)
Lx Em seguida clique em Finalizar
Atesto para os devidos fins, a pedido do interessa atendimento foi submetida TDAH Ago/2.3
Rx a consulta médica nesta data, no horario das 16:11 : (Controlado) (Ha 21Dias)
_________________________ F41 - Outros transtornos ansi... Ago/23
(Diagnéstico antigo) (Ha 21 Dias)
Podendo reassumir suas atividades laborativas normalmente
LEMB J30 - Rinite alérgica e vasom... Ago/23
Confirmado Ha 22 Dias
|
Chat " Essa informagéo é obrigatéria e deve estar registrada no prontuario,

conforme Resolugdo do CFM N° 2.314, de 20 de Abril de 2022, Art. 13. ..
(P prontmed
s



Atencao, ao finalizar o atendimento, as
informacdes nao poderao ser alteradas.

Tem certeza que deseja finalizar?

Cancelar Finalizar

Confirme a finalizagdo
desse atendimento.

P- prontmed




Se quiser finalizar sem
assinar digitalmente,
clique aqui.

Assinatura digital

Assine os documentos desse atendimento digitalmente.

Selecione abaixo o sistema de assinatura que deseja utilizar:

BirdID - Soluti Bry - Hub

birdID BRy

Caso o seu certificado seja o Bird ID, clique

A plataforma sinaliza que o
atendimento foi finalizado
com sucesso.

Selecione Bry - Hub para
assinar seus documentos.

(P prontmed


https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/8188554831635-Integra%C3%A7%C3%A3o-Prontmed-e-Bird-ID-Soluti-

O certificado utilizado na produgéo desse
conteudo ndo esta nos padrdes do ICP-Brasil.

Assinatura digital

Selecione o certificado:  Nome do seu certificado bl @

Esse certificado digital nao é padrao ICP Brasil. Portanto os documentos
eletrénicos gerados ndo possuem validade legal.

@ Prontuario

A Pedido de exames
G’j Receita

@ Atestado

°€ Encaminhamento

Cancelar

Caso possua mais de

um certificado instalado,
é possivel selecionar
qual deseja utilizar.

Apdbs todos os arquivos
terem sido gerados em
PDF, clique em Assinar.

(P prontmed




Assinatura digital

Selecic br
©)

Pedido de Acesso

O site www.prontmed.com solicita acesso aos seus
certificados digitais. Vocé autoriza?

Na primeira vez que for
utilizar o certificado,
sera necessario Autorizar.

Ndo autorizo ‘
‘ Cﬂnce‘ar

Apds a autorizagado de uso, o certificado solicitara a
senha para seguir com a assinatura.

P prontmed




O Prontmed sinaliza
quais documentos estéo
sendo enviados.

Se desejar, é possivel
enviar depois.

Envio de documentos com assinatura digital

Vocé esta enviando os seguintes documentos:
¢ Atestado

¢ Receita

¢ Pedidos de exames

¢ Encaminhamento

Selecione o canal pelo qual deseja enviar: <

WhatsApp: (11) 99999-9999 [@4

E-mail: larissa@paciente.com l@

/\ Atengao! Confira os dados antes de enviar.
N&o sera possivel cancelar a agdo apos o envio!

Enviar depois

Enviar

Selecione o canal pelo
qual deseja enviar os
documentos.

Se necessario realizar
alteracdes nos dados de
contato, clique no icone
de “lapis”.

Clique em Enviar para
enviar os documentos
assinados digitalmente
para o paciente.

(P prontmed
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7\ Larissa Silva

G el O
= Tem 24 anos e 1 més. E Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP.

M Clique para enviar os |

fanicaMedica documentos ao seu paciente

Geral

novamente.
‘ \ . ‘ ‘ ‘ \

Exames

. I R529 - Dor nao gspecificada Ago/23
o. 21de Ago. 22 de Ago. 23 de Ago. 24 de Ago. 25 de Ago. 26 de Ago. 27 de Ago. 28 de Ago. 29 de Ago. 30 de Ago. 31 de A é (Hip()tese diag OStIca) (Hé 3 Dias)
. Hipotese
Resumo do atendimento - 25/08/2023 Corrigir atendimento [ e e
Duracéo: 7 minutos e 23 segundos (Resolvido) (Ha 19 Dias)
Informagédes do atendimento: Clinica Médica - Dr(a). Prontmed Nao confirmado
I & Assinado digitalmente I‘—
Nesse icone é possivel
Histéria e motivo do atendimento Tratamento e conduta visualizar os documentos
Queixa principal e duracéo Novas prescricbes aSSinadOS digi‘talmen‘te ou
Dorl Paracetamol - 750mg . . .
Essa informacao ficara aparente o o ' assinar, caso nao tenha feito.
So Dorflex (Dipirona sédica, Cafeina, Citrato de orfenadrina) - 35 + 300 + 50mg
quando o atendimento foi
Uri . . . Encaminhamentos
1ol @ssinado digitalmente.
Encaminhado para Consulta - Cirurgia Geral
Atestado Médico
Antes de abrir os documentos, sejam assinados digitalmente
Chat

ou para impresséo, certifique-se que os pop-ups estao liberados

para o site da Prontmed. oo,
(P prontmed
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Para visualizar sobre outras funcionalidades, possuimos os Guias de uso e a Central de Ajuda.
Os dois estédo localizados dentro de seu acesso e podem ser acessados seguindo os caminhos:
e Guias de Uso: Clique na seta (ao lado do espago onde fica a foto) > Guias de Uso > Na listagem,
escolha qual conteudo deseja visualizar.

Central de Ajuda: Clique na seta (ao lado do espago onde fica a foto) > Ajuda.

Ou utilizar o botdo Ajuda localizado no canto inferior direito.

Veja nossos principais conteudos que podem estar relacionadas as configuragdes mencionadas neste quia:

Integracdo Prontmed e Bird ID (Soluti) - Como utilizar o seu certificado Bird ID no Prontmed Hub.

Assinatura Digitalizada - Entenda como configurar a Assinatura Digitalizada.

Como enviar os documentos assinados digitalmente aos meus pacientes? - Envie os documentos assinados

aos seus pacientes de forma rapida e pratica.

Assinatura Digital - Neste artigo disponibilizamos os links diretos, conforme o seu navegador, para o

download da extensao BRy.



https://www.prontmed.com/app/manuals
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/8188554831635-Integra%C3%A7%C3%A3o-Prontmed-e-Bird-ID-Soluti-
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360055545554-Assinatura-digitalizada
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360056038414-Como-enviar-os-documentos-assinados-digitalmente-aos-meus-pacientes-
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360045427534-Assinatura-digital

Pronto!

Agora vocé sabe como utilizar seu
certificado digital em nossa plataforma,
mas calma, caso fique com alguma
duvida, contamos com uma equipe

de suporte sempre a disposicéo.

Obrigada ;)

L 3050.2000 - Opgéo 3
(O 3474.80'1 - Opgao 2

suporte@prontmed.com

www.prontmed.com




