
ASSINATURA DIGITAL
Como ativar o uso
do certificado digital 
no Prontmed Hub?
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Objetivo
Esse passo a passo,
tem como objetivo ensinar
como ativar o uso de seu 
certificado digital ICP-Brasil,
em seu Prontmed Hub.
Vamos ver como realizar essa 
movimentação em suas 
configurações?



O serviço de assinatura no Prontmed Hub permite utilização de certificado 
emitido por qualquer autoridade certificadora, desde que esteja de acordo com 
as regras estabelecidas pela ICP-Brasil; 

Para realizar a integração de forma completa, o(a) usuário(a) já deve possuir 
certificado digital instalado em sua máquina ou em dispositivo de pen-drive;

Requisitos mínimos para uso

Windows XP ou superior
Chrome versão 49 ou +

Mozilla Firefox versão 50 ou +

Informações importantes!

MacOS versão 10.12
ou superior 

Chrome versão 49 ou + 
Mozilla Firefox versão 50 ou +

Linux 
Chrome versão 49 ou +

Mozilla Firefox versão 50 ou +



Para iniciar, vamos até o 
menu Configurações.



O próximo passo é acessar a etapa Extras > Outros. 

Aqui você ativará uma configuração que iremos 
utilizar dentro de seu atendimento.



Dentre as opções nessa página, ative a opção 
Realiza teleconsultas.

ATENÇÃO! Essa etapa somente é obrigatória para regulamentação 
de teleconsultas, conforme Resolução nº 2314.



O próximo passo é acessar a 
etapa Integrações. 

Clique no ícone da 
roda dentada para
iniciar o processo de
ativação da extensão,
que possibilita o uso
de seu certificado. 



Clique no botão para 
fazer o download
do Plug-in (extensão)
que irá possibilitar o
uso de seu certificado.

A plataforma reconhecerá o seu navegador (Google Chrome ou Mozila Firefox) e 
lhe encaminhará para o link de download da extensão correspondente.



Clique em usar no 
Chrome para baixar o 
arquivo.

ATENÇÃO: Você será redirecionado para outra 
página, onde é possível baixar a extensão.



Clique em Adicionar 
Extensão.



Clique sobre o ícone de quebra-cabeça >
localize a extensão da assinatura e clique 
sobre ela para iniciar o download. 

Recomendamos que fixe a extensão em sua
barra de endereço para fácil localização.



Clique em Baixar e após finalizar o 
download, conclua o processo de 
instalação. 



Após conclusão da instalação 
do Hub, a coloração da 
integração mudará com a 
informação de que está ativa.

A extensão (plug-in) irá
reconhecer o certificado,
se estiver instalado no 
computador, e ficará visível
dessa forma.

A extensão (plug-in) reconhecerá qualquer certificado que possuir no computador, 
por isso, confira se o que está aparente se trata do ICP-Brasil.
Geralmente,  a nomenclatura desse certificado é composta pelo seu nome e CPF.

Nome do seu certificado.



Inicie o atendimento através do 
Novo Atendimento e faça o
preenchimento das etapas como
está acostumado.

Os documentos que serão assinados na plataforma são:
● Solicitação de exames;
● Receitas;
● Encaminhamento;
● Atestado.



Em seguida clique em Finalizar 
atendimento.

 Essa informação é obrigatória e deve estar registrada no prontuário, 
conforme Resolução do CFM Nº 2.314, de 20 de Abril de 2022, Art. 13.

Para finalizar o atendimento 
selecione a Modalidade, 
sinalizando uma consulta 
presencial ou uma 
teleconsulta.



Confirme a finalização 
desse atendimento.



A plataforma sinaliza que o 
atendimento foi finalizado 
com sucesso.

Selecione Bry - Hub para 
assinar seus documentos. 

Caso o seu certificado seja o Bird ID, clique AQUI! 

Se quiser finalizar sem
assinar digitalmente, 
clique aqui.

https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/8188554831635-Integra%C3%A7%C3%A3o-Prontmed-e-Bird-ID-Soluti-


Caso possua mais de
um certificado instalado,
é possível selecionar 
qual deseja utilizar.

Após todos os arquivos
terem sido gerados em
PDF, clique em Assinar.

O certificado utilizado na produção desse 
conteúdo não está nos padrões do ICP-Brasil.

Nome do seu certificado



Na primeira vez que for
utilizar o certificado,
será necessário Autorizar.

 Após a autorização de uso, o certificado solicitará a 
senha para seguir com a assinatura.



 Após a autorização de uso, o certificado solicitará 
a senha para seguir com a assinatura.

O Prontmed sinaliza 
quais documentos estão 
sendo enviados.

Selecione o canal pelo 
qual deseja enviar os 
documentos.

Clique em Enviar para 
enviar os documentos 
assinados digitalmente 
para o paciente.

Se necessário realizar 
alterações nos dados de 
contato, clique no ícone 
de “lápis”.

Se desejar, é possível 
enviar depois.



Antes de abrir os documentos, sejam assinados digitalmente
ou para impressão, certifique-se que os pop-ups estão liberados
para o site da Prontmed.

Clique para enviar os 
documentos ao seu paciente 
novamente. 

Essa informação ficará aparente 
quando o atendimento foi 
assinado digitalmente.

Nesse ícone é possível 
visualizar os documentos 
assinados digitalmente ou 
assinar, caso não tenha feito. 



Conteúdos relevantes

Para visualizar sobre outras funcionalidades, possuímos os Guias de uso e a Central de Ajuda.

Os dois estão localizados dentro de seu acesso e podem ser acessados seguindo os caminhos: 

● Guias de Uso: Clique na seta (ao lado do espaço onde fica a foto) > Guias de Uso > Na listagem, 

escolha qual conteúdo deseja visualizar.

● Central de Ajuda: Clique na seta (ao lado do espaço onde fica a foto) > Ajuda.

Ou utilizar o botão Ajuda localizado no canto inferior direito.

Veja nossos principais conteúdos que podem estar relacionadas as configurações mencionadas neste guia:

Integração Prontmed e Bird ID (Soluti) - Como utilizar o seu certificado Bird ID no Prontmed Hub.

Assinatura Digitalizada - Entenda como configurar a Assinatura Digitalizada.

Como enviar os documentos assinados digitalmente aos meus pacientes? - Envie os documentos assinados 

aos seus pacientes de forma rápida e prática. 

Assinatura Digital - Neste artigo disponibilizamos os links diretos, conforme o seu navegador, para o 

download da extensão BRy.

https://www.prontmed.com/app/manuals
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/8188554831635-Integra%C3%A7%C3%A3o-Prontmed-e-Bird-ID-Soluti-
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360055545554-Assinatura-digitalizada
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360056038414-Como-enviar-os-documentos-assinados-digitalmente-aos-meus-pacientes-
https://prontmedcs.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360045427534-Assinatura-digital


Pronto!
Agora você sabe como utilizar seu 
certificado digital em nossa plataforma, 
mas calma, caso fique com alguma 
dúvida, contamos com uma equipe
de suporte sempre à disposição.

Obrigada ;)

      3050.2000 – Opção 3
       

suporte@prontmed.com

www.prontmed.com

3474.8011 – Opção 2


