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Configuragoes

VVamos ver quais ' .
configuracdes sdo N

necessarias para N
: utilizar a ferramenta’ .
-+ deTelemedicina? «




B prontmed agenda  pacientes  relatérios recursos [l m Prontmed

- Ontem, segunda-feira meu perfil
nova consulta Ir para hoje {| > | o2deAgostode2021 Prontmed 5 ©
4" % configuracdes I

18:00
Agosto de 2021 5
4 termos de uso
s % vq W & s d
1 18:20 @ manuais
2 EFl 2 5 s 7 8
g 0 M 12 8 M4 %% 18:40 ﬁ recomende a Prontmed
M9 7 18 19 20 21 22 @ It '
23 24 25 26 27 28 29 49,9 TR o
30 31 @ ajuda
19:20
Tarefas do dia e :]
T —— . ~ =>| sair
0cé o possui nenhuma tarefa a0 a0 Para acessar as configuragdes,
jaga

clique sob seu nome (no canto
superior direito) > Configuragdes.

eira

05/08/2021

quinta-f

4 (P prontmed
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Configuracgdes
Perfil  Meu consultério  Ajustes  Integracdes  Extras Prontmed v
Endereco

Tipos de consulta

Convénios/Empresas/Adm. de Beneficios

Agenda

Secretarias O préximo passo é acessar a etapa “Meu consultério”
> “Convénios/Empresas/Adm. de Beneficios™.

Aqui vocé podera gerenciar os convénios com base
nos tipos de consulta que atende.

5 (p: prontmed
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Configuracdes
Perfil Meu consultério Ajustes Integracdes Extras Prontmed b4

Convénios/Empresas/Adm. de Beneficios

Nome Codigo do Profissional Codigo ANS ou CNPJ
PARTICULAR Sem informagédo Sem informagédo
AMA SAUDE 5 48845646 ‘E’
AMIL 789123 123546 > |@|
BRADESCO SAUDE a Para fazer as configuragdes @)
relacionadas a Telemedicina, -
NOTRE DAME 2 clique sob o icone de lapis, @)
onde é possivel editar as =
SEL AMERICA B informacdes preenchidas. @)
UNIMED CENTRAL NACIONAL 3 3 IEI

6 (P prontmed
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Configuracgdes
Perfil  Meu consultério  Ajustes  Integracdes  Extras Prontmed v

Convénios/Empresas/Adm. de Beneficios

Convénio/Empresa/Adm, de Beneficios Selecione a caixinha da coluna “Teleconsulta” dos tipos de Ultimo n° de quia

AMIL consulta/procedimentos que atendera nesta modalidade. - _

Essa selegdo é fundamental para realizar o agendamento.

Utilizar Guia SP/SADT também para tipos de consulta com (E: Campos 14 e 30 da Guia SP/SADT atrelados a: (:l' Possui codigos proprios para diferentes enderegos/unidades?

codigo 10101012:

° Nao Sim ° Profissional Clinica/Unidade O Nao Sim
Tipo de Consulta/Procedimento TUsS Cédigo proprio Presencial (R$) Tkleconsulta (R$) Data "\gw lgl
Consulta 10101012 100,00 90.00 03/08/202° | B | "9 histérico .
Primeira Consulta 10101012 150,00 110,00 03/08/202° @ = D histérico .
Consulta em pronto socorro 10101039 180,00 130,00 03/08/202 | @ | "9 histérico ‘ .

Voltar Salvar alteragdes
Chat

7 f!' prontmed
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Configuracgdes
Perfil  Meu consultério  Ajustes  Integracdes  Extras Prontmed v
Endereco

Tipos de consulta

Convénios/Empresas/Adm. de Beneficios

|

Agenda

Secretdrias Agora vamos configurar a agenda,
sinalizando o dia da semana que vai
atender com ou sem telemedicina.

8 (p: prontmed



[ d prontmed 22 agenda  pacientes  relatérios  recursos [ m Prontmed

Configuracodes . ~ : ) .
Ao acessar a configuragédo da agenda, é possivel sinalizar

Perfil  Meuconsultorio  Ajustes  Integractes " ajais 0s periodos que atendera por telemedicina. N
Agenda
domingo segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado
M Desativar [)
A
y Telemedicina @ <
H
A om0 LEMBRE-SE:
L e —— Deve-se selecionar essa opgéo da
i Telemedicina de acordo com o periodo
orarle | pg:oc | até | 12:00 o .
(manhéa/tarde) e dia da semana.
T Desativar [
A Telemedicina® <
’EJ Periodo 80
ex: de 30 min.
Enderego Rua Pintassilgos v
orkro[ oo | wee [ mmec AE)os feitas as conﬁgL‘Jragoes,
néo se esquega de clicar em Salvar.
-
Excecdes
Chat 52 =

9 (P prontmed
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nova consulta <|> | 0adedutubro de 2021 Prontmed v Préximos horérios livres

Outubro de 2021 < > | 0800 X Telemedicina Hoje, segunda-feira
g X9 q 8 9§ d 04/10/2021
1 2 3 09:00 18:00 19:00 20:00 2%:00
Els s 7 8 9 10
M 12 13 14 15 16 17 | 10:00 22:00
18 189 20 21 22 23 24 .
25 26 27 28 28 30 31 |, Observe que no dia 04 de Outubro, Y\ 05\/:0»/;021 ca-feira
consta a informagédo da Telemedicina, %(_\ )
11:00 1:15 1:30 11:45
18:00 e dia 05 de Outubro ndo, em fungéo %
Tarefas do dia + . . . 14:00 14:30
Yook ndopossu nechuma tarets [ da configuragéo realizada. »
gendada. quarta-rewra
06/10/2021
20:00 ‘/‘ /10/
08:00 08:20 08:40 09:00
21:00
P prontmed 22 agenda  pacientes  relatorios  recursos L) w Prontmed
22:00 s B ooer Prontmed v Préximos horarios livres
. Outubro de 2021 s M:00 Hoje, sequnda-feira
s t g q s s d 04/10/2021
1 2 3 Mn:15 1800 19:00 20:00 2100
o~ , . - Els 6 7 8 9 1
Atencéao! O periodo ficard apenas nEBUEET
. . ~ 25 26 27 28 20 30 31 g B U
sinalizado em sua agenda e ndo iR
impedira agendamentos presenciais. Wi, .
0?6/111;/‘21;21»

Total de agendamentos no dia: 0 19:00 1945 19:30  19:45

10 (p: prontmed



VVamos ver
O que mudou
em sua agenda”?




P prontmed 22

Y (oo ) (<[5] Siiimionn [Provtmed

agenda pacientes relatérios recursos Q m Prontmed

v Proximos horarios livres

Hoje, terga-feira

03/08/2021

Agosto de 2021 gy || 08:00
s t q q ~~ = d — =
quarta-feira, 04 de agosto de 2021, as 08:00 x

2 4 5

9 10 1N 12 « Mariela (Paciente)

6 17 18 19 - - ) :

23 24 25 28 Ultlxm.a cor;su!ta ha 51 dias, de acordo com o dia

20 2 selecionado.

Tarefas do dia

130 POSS

ui

ne|

Faltou na ultima consulta.

11999999999

I teste@prontmed.com

Clinica Médica v

AMIL N
‘ Curetagem V‘

Rua Pintassilgos ¥
’ ° Presencial I

Dra. Prontmed nao realiza |
Curetagem pelo convénio AMIL via
1 Teleconsulta. Para alterar esse ‘
comportamento acesse a area de

Total ¢ configuragdes

Agora, ao fazer seu agendamento, vocé
devera escolher se € uma consulta
Presencial ou Teleconsulta.

3

Ao selecionar a opgédo Teleconsulta,
o campo E-mail do paciente
se torna obrigatorio.

Preencha os demais campos e néao
se esquecga de selecionar que é uma
Teleconsulta.

12

08:00 08:20 0¢F 08:00

17:00 17:15 17:30 17:45

18:00 1875  18:30 1845
quinta-feira
05/08/2021

(p: prontmed
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Irparahoje | | ¢ | > | OadeAgostode2021 Prontmed v Préximos horérios livres

Agosto de 2021 " - 08:00 Hoje, terca-feira
s t q q = = - - 03/08/2021
quarta-feira, 04 de agosto de 2021, as 08:00 x 18:30 15:00 15:330 16:00
2 4 5§
9 10 1N 12 «/ Mariela (Paciente]) 16:30 17:00 17:30  18:00
1 17 18 19 - ; ] ; 8:30
23 24 25 28 Ultxmé consulta ha 51 dias, de acordo com o dia 8:30
20 3 selecionado. - t =
o G e E importante lembrar que se Amanha, quarta-feira
altou na ultima consulta.
30 d T | |'t 04/08/2021
a opcao de ieleconsulta
Tarefas do dia 11999999998 pg 08:00 08:20 0840 08:00
0 possui ne| ndo estiver ativada em suas
i teste@prontmed.com 09:20 09:40 10:00 0:20
conﬁguraqoes, o sistema nao
Clinica Médica v e . - _ | R o
permitira selecionar a opgéo ot ]| M i
AMIL v
em seu agendamen‘to. 18:00 1415  14:30  14:45
‘ Curetagem v‘
15:00 1595  15:30 1545
< i
Rua Pintassilgos ¥
16:00 16:15 6:30  16:45
’ ° Presencial l
17:00 1745 7:45

Curetagem pelo convénio AMIL via
1 Teleconsulta. Para alterar esse
comportamento acesse a area de

Totald . nfiguracoes 05/08/2021

13 (p: prontmed

7:30 1
Agendar Dra. Prontmed nao realiza | 00 | Was | AaE0 | 19a%
‘ 18:00 185  18:3 18:45

quinta-feira
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nova consulta Ir para hoje ¢ |>| 04deAgostode2021 Prontmed v Préximos horarios livres

Agosto de 2021 2 08:00 I ﬂ Mariela (?aciente) m Cij Hoje, terca-feira
s t iq q i ‘g d il oo - 03/08/2021
08:20 . ~ N R D -
= ! Ao preencher as informagdes e e [ | mam| e
2 IE3 B '8 7 8
9 10 M 12 13 14 15 08:40 clicar em “Agendar”, essa sera 6:30 17:00 17:3 8:00
o B a visualizag&o no corpo de sua
23 24 25 26 27 28 29  gg.q0
30 3 agenda' Amanha, quarta-feira
p— 04/08/2021
Tarefas do dia - 08:20 08:40 09:00 08:20
! [ nenhumatarets § 940 = P
A O icone de camera te O | 00 | 0R0: | 2080
10:00 mOStraré. que se trata 1:00 1:20 1240 14:00
o de uma Teleconsulta. 14:95  14:30 14:45  15:00
15:15 15:30 15:45 16:00
10:40
16:15 16:30 16:45 17:00
11:00 . . « L e g , 7:15 7:30 as 8:00
Atencéao! O botéao “Ver Prontuario” ficara
m20 aparente somente no dia do atendimento. i) Bl
quinta-feira

Total de agendamentos no dia: 1 05/08/2021

14 (P prontmed
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nova consulta Ir para hoje P, 6;&;;:;3;{;:1; 2021 Prontmed v Préximos horarios livres

Agosto de 2021 <> 08:00 Mariela (Paciente) (1) 37a . Hoje, terca-feira
“ & p gy o 0 ﬂ Consulta | AMIL o Ao clicar sob o0 agendamento, 03/08/2021
Mariola (Pacient) -1 s o sistema traréd as informagdes W30  15:00 1530 16:00
2l e & & 7 que foram preenchidas, incluindo o : ™ .
9 0 M7 12 8§ 14 quarta-feira, 04 de agosto de 2021, as 08:00 m . . 2 6:30  17:00 7:30 8:00
6 17 18 1920 E Tipo de atendimento. s
23 24 25 26 27 28 | ~waPintassigos ] i
30 31 Tipo de consulta: Consulta | €———————— el B et Sl
Tipo de atendimento: Teleconsulta @ X . . 04/08/2021
e S i R Caso o paciente informe que nédo T F———
et (SO ———— recebeu o link de sua consulta,
agendada 09:40 10:00 0:2( 10:40
| Telefone: 11299999299 Celular: 11999999999 é possivel envia-lo novamente
- i G M clicando sob o icone de carta, M| R | e awen
m Recepcionar Desmarcar Remarcar Faltou essa funcionalidade eSté. 14:75  14:30 14:45  15:00
disponivel no perfil de recepcéo WE | %S0 | WS | 00
10:40 . . . ,
e no perfil de profissional da saude. W5 B0 1845 17:00
11:00 7:15 17:30 17:45  18:00
o ~ o o~ 8:15 18:30 18:45
As movimentagdes de agenda, como os status, edicdo de agendamento e etc., 1
permanecem com a mesma funcionalidade, mudando apenas a visualizagao. GriirrtatTair
05/08/2021

15 (p: prontmed



" e-mall

e n Vi ad 0 para Paciente Teste Ce Ceo ' :
ao paCie nte Assunto O e-mail tera

informagdes do e-mail
do consultério/clinica

Atengdo Mariela (Paciente)! Nao responda este e-mail.
e o telefone, para

Ao agendar o paciente que

Se tiver duvidas por favor entre em contato diretamente com o consultério.

sera atendido por Teleconsulta, clinicateste@teste.com facilitar o contato do
ele recebera em seu e-mail
cadastrado, trés contatos.

(R RERRERER

paciente caso ele
necessite entrar em

Sua Teleconsulta foi agendada contato.

Sendo o

apenas para notificar que Esses itens deveréao

foi feito um agendamento. (1] estar cadastrados

corretamente na etapa

Mariela (Paciente), Enderecgo, disponivel nas
sua Teleconsulta esta agendada para o dia: . .
04 de agosto de 2021 &s 08:00 com Dra. Prontmed. configuracdes do

48 horas antes da consulta te enviaremos mais informacoes. Meu consultério.

Copyright ® 2021 Prontmed. All rights reserved.

- (p: prontmed
e




=" e-mal

en\’iado Para | Cc Cco
ao paciente

Confirmagao da Teleconsulta

2]

Paclents teats, ) 0 segundo contato
chegou © momento de vocé cenfimar sua consulta virtual
agendada para o dia sera feito 48 horas

19 de margo de 2021 as 08:00 com Dr. Prontmed.
antes da consulta,

com a possibilidade de

Caso o paciente sinalize que nao < I interacéo, informando

irA comparecer a consulta, ele se ira participar ou

- z N&o poderel participar .
podera também colocar o |—’ nao do atendimento.

Ate N g -To) ! Confirme clicando no hotZo abaixo

motivo do ndo comparecimento.
Lembrando que a clinica
receberé essa informagéo na Copyright ® 2021 Prontmed. All rights resenved
central de notificagéao.

Fique alente, uma hora antes da consulla e enviaremos mais instrugdes,

17 (p: prontmed
—



P prontmed agenda  pacientes  relatérios recursos | 0 m Prontmed

nova consulta Ir para hoje {|?> OadejAgosdto—de 2021 Prontmed v Proxithos horarios livres

Agosto de 2021 PR 08:00I Mariela (Paciente) (1) 3.7'a Hoje, terca-feira
i m {) onsulta | AMIL 03/08/2021
1 08:20 . . . 14:30 15:00 15:30  16:00
>Ells 5 6 7 8 Caso o paciente interaja
9 10 M 12 13 14 15 0840 informando que nao podera oo | S| AR | WA
o B B I8 comparecer e coloque o motivo, a
23 24 25 26 27 28 29 qgqp (e a ey . .
30 31 notificagéo ficara disponivel aqui. il naciaaia
09:20 ] ) ] 04/08/2021
Tarefas do dia £ Caso o paciente interaja 0820 080 08:00 0820
Vacsinho possuipenhumatareta § oo com o e-mail de confirmagao,
08:40 10:00 10:20 10:40
o status do agendamento
10:00 ficard como confirmado 1:00 1:20 1:40  14:00
(coloragéo azul escura). WA W30 1445 15:00
10:20
5:15 5:30 15:45 6:00
10:40
6:15 6:45 17:00
11:00 715 17:30 17:45  18:00
8:15 8:30 8:4.
11:20

quinta-feira

Total de agendamentos no dia: 1 05/08/2021

18 (P prontmed
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Nova mensagem s X

3° e-mail
enviado
ao paciente

Para | Cc Cco

Assunto

Chegou o dia da sua Teleconsulta

0 O terceiro contato é enviado
1 hora antes do horario

Paclente tests, agendado, funcionara como
sua consuita virtual com Dr. Prontmed comeca dagul uma hora, .
um lembrete, com o link para

Atengdo! A sala virtual estard disponivel somente uma hera antes do horério
agendado.

Copyright & 2021 Prontmed. All rights resenved

19 (p: prontmed
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nova consulta <|? ({)ShdeAgo';to de 2021 Préximos horarios livres

Agosto de 2021 &) 08:00 I ﬂ Mariela (Paciente... 3::’ A Vterv . Hoje, quinta-feira
Consulta | AMIL rontuario
o & vq owy oo d I 05/08/2021
1 08:15 18:00 45
2 3 4 g 3.9
9 10 N 12 13 14 15 08:30 Amanha, ¢
16 17 18 19 20 21 22 06/08/2021
23 24 25 26 27 28 29 08:45 08:00 08:45 08:30 08:45
30 31
09:00 09:15 09:30 09:45
09:00
Tarefas do dia —= 10:00 10:15 10:30  10:45
Vocé nao possui nenhuma tarefa 09:15 NO dia e horério dO 1 : =
gendada 11:00 A5 1:30 5
agendamento, para
08:30 acessar o prontuério 14:00 14:15  14:30  14:45
do paciente, ssion: | i | s | ansas
09:45 clique no botédo
“Ver Prontuério”. 16:00 6:15 16:30 6:45
10:00
17:00 7:15 17:30 7:45
10:15 18:00 18:15  18:30 18:45
ado
10:30
07/08/2021
Total de agendamentos no dia: 2 08:00 08:30 08:45

o1 (P prontmed
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. . o
D Mariela (Paciente Teste) Novo atendiments. e
Tem 37 anos e 5 meses. ]
RESUMO CLiNICO x
8|

Este paciente ndo possui atendimentos

Exames

DIAG TRAT ALEG HAB CIR AF

Ainda nao ha informacoes
A tela de resumo do paciente
permanecera com a mesma
visualizagao, exceto na barra Ao selecionar o
lateral, onde sera possivel icone da camera,

visualizar o icone da camera. ficara disponivel a O
visualizagdo da

ferramenta de
Telemedicina.

al

Lembrando que a sala estara disponivel
1h antes do horario agendado.

22 (p: prontmed
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' Mariela (paciente teste) © a

Resumo

B

TELEMEDICINA x
Epiavas Este paciente n&o possui atendimentos

Esse paciente nao possui nenhuma
Teleconsulta agendada.

Atencao! @
Se ndo houver um agendamento -
indicando que é uma teleconsulta, ?
voceé visualizara o icone da camera, -

mas a funcionalidade de telemedicina
nao ficara disponivel.

23 ( p prontmed
i
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. . 0
D Mariela (Paciente Teste) Novo atendimento 8]
Tem 37 anos e 5 meses.
TELEMEDICINA x
[+]

Epiavas Este paciente ndo possui atendimentos
& @
&

Permit rk Bloquear

Para que outros o vejam e o
ougam, seu navegador solicitara
acesso a sua camera e microfone
Vocé pode desliga-los a qualquer
momento.

Solicitar permissdes

Sera solicitado liberar o acesso
a camera e microfone. Para isso,
clique em “Solicitar permissodes™.

24 (P prontmed



& C (& app.homolog4.prontmed.com/overview/48792800/summary

app.homolog4.prontmed.com quer

o Q % A » :
& Usar microfone
Marle W Usar camera
Tem 37 ant
Permitir Bloquear
Resumo

Exames

TELEMEDICINA
Este paciente ndo possui atendimentos

8 @&

()
Clique em Permitir
para liberar o acesso a
camera e microfone.

Penri:lrk Blogquear

al

Para que outros o vejam e o
ougam, seu navegador solicitara
acesso a sua camera e microfone
Vocé pode desliga-los a qualquer
momento.

Solicitar permissoes

25 (p: prontmed
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ﬂ Mariela (Paciente Teste) ©

Tem 37 anos e 5 meses.

ﬂ TELEMEDICINA x

g Este paciente ndo possui atendimentos
8 &
&

Definir nome de perfil X

Este é o nome mostrado a todos na
sala:

Na primeira vez da utilizagdo, sera

Dra. Prontmed

necessario informar seu nome.

26 (P prontmed
e



P prontmed

agenda pacientes relatérios recursos ﬂ n Prontmed

Clicando sob o icone de carta,
£' ! Mariela (Paciente Teste) ° é possivel reenviar o link da
Tem 37 anos e 5 meses. E Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP. .
consulta por e-mail.
Exames

Este paciente ndo possui atendimentos

Clicando sob o icone ao lado,
é possivel copiar o link da
consulta e enviar pelo meio de
comunicagéo que preferir.

1 - E possivel ativar/desativar a camera;
2 - E possivel ativar/desativar o microfone;
3 - E possivel compartilhar sua tela com seu paciente;

4 - E possivel iniciar um bate-papo com seu paciente;
5 - E possivel deixar a sala;

Caso deseje visualizar esse video
ampliado, selecione essa opgéo.

27
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P prontmed 01:49

Clicando sob o icone x, a imagem

Ao acessar a ampliada do video, )
do paciente se torna flutuante.

assim sera a sua visualizagéo.

8] 0 Prontmed (Vocé)|

(P prontmed




P: Consultério Prontmed ® X @ raiox_img01-780x520.png (780 X +

* % » @

[E] Lista de leitura

C @ globalmedclinica.com.br;

i Apps M Caixa de entrada - t

Deixando a janela na
versao flutuante,
vocé mantém a conexao
visual com o paciente
mesmo navegando
fora do prontuario.

29
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- |
TELEMEDICINA x
[

: Este paciente ndo possui atendimentos
Exames B @

Paciente teste pediu para

pT entrar

N3o estd pronto? Responda
para avisa-los,

Caso vocé se atrase para Voume atrasar  Colocar em espera v
o atendimento, é possivel
notificar o paciente clicando
em “Colocar em espera”.

30 (p: prontmed
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. . 6
E} Mariela (Pamenjte Teste) Novo stendimerita)) IR
Tem 37 anos e 5 meses. £ Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP.
TELEMEDICINA x
[+ ]

Ein Este paciente n&o possui atendimentos
& &
&

Mariela (Paciente Teste)
M(T pediu para entrar

N3o esta pronto? Responda
para avisa-los.

Liberar acesso Responder..

-,

Quando o paciente acessar a chamada,
aparecera essa mensagem para liberar
0 acesso.

31 (p: prontmed
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Novo atendimento [al

ﬂ Mariela (Paciente Teste) e Essa sera a visualizagdo quando o paciente acessar a chamada.

Tem 37 anos e 5 meses. E Solteiro(a). Mora em Sio Paulo - SP.

- TELEMEDICINA x

Este paciente ndo possui atendimentos
& &

Exames

Para iniciar o seu atendimento,
clique em “Novo atendimento®.

Ao iniciar o seu atendimento e os dois estarem na chamada,
ird aparecer dessa maneira a visualizagao:

1. Imagem do profissional da saude;
2. Imagem do paciente;

W Mariela (Paciente Teste)
1 el il

. O @

Mic Comp... Chat

Com o video ligado, é possivel mexer

nas demais opgdes de sua barra lateral,
sem que a chamada seja encerrada.

32 (p: prontmed



P prontmed 20 Escolha o que compartilhar

C app app.homolog4.prontmed.com quer compartilhar o conteddo da sua tela.

ET ! Mariela (PaCiente Teste) o Tela cheia Janela Guia do Chrome

Tem 37 anos e 5 meses. £ Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP.

TrA
AP
EF
EM
TA

DIAG
Lx
Rx

LEMB

AM

~ Histéria e motivo do atendimer(ges T S

Queixa principal e duracéao

Ql‘t::: queixa vocé procura?

Historia da doenca atual

i )

R ——— ERCE A N ) L L L R -y )
Selecione o compartilhar
com audio e clique em
“Compartilhar®.
Compartilhar dudio Compartithar Cancelar

v Tratamentos em andamento 7

Q"'::‘ re pelo medicamento ou princ

Ao selecionar a opgao de compartilhamento de tela,

Outro tratamento |
‘ / seu navegador solicitara algumas permissdes.

v Antecedentes pessoais

relatérios  recursos [ . Prontmed
EY

’ Cancelar atendimento | Q

TELEMEDICINA x

B8 @

3

Dra. Prontmed (Vocé)

O O ©@

Cam Mic Comp... Chat

Anteredentes clinicns

33
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agenda pacientes relatérios recursos ﬂ n Prontmed

o
n v Histéria e motivo do atendimento = FELENEDICA X

ﬂ Mariela (Paciente Teste) ©

I Cancelar atendimento
Tem 37 anos e 5 meses. £ Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP.

TeA Queixa principal e duracao & &
= Q Qual queixa vocé procura? ‘ Adicionar ’

£R Histéria da doenca atual Ficara aparente uma nova tela em

EM sua barra lateral.

TA P
DIAG ISDA

Lx

Rx 4

Leme v Tratamentos em andamento Para encerrar o compartilhamento

AM Q:r;\. ire pelo medicamento ou principio ativo C”que em “Parar”.

‘ Outro tratamento

~ Antecedentes pessoals O app app.homolog4.prontmed.com estd compartilhando sua tela e dudio. Interromper compartilhamento Ccultar
Antecedentes clinicos

———
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agenda pacientes relatérios recursos ﬂ n Prontmed

ﬂ Mariela (Paciente Teste) ©

I Cancelar atendimento jal
Tem 37 anos e 5 meses. £ Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP. y
TELEMEDICINA x
n v Histéria e motivo do atendimento = i
TeA Queixa principal e duracao & &
. Q Qual queixa vocé procura? ‘ Adicionar ’ E]

£ Historia da doenca atual

TA
DIAG ISDA

Lx

CoHdOY
Rx Digite seu texto e clique em enviar. & @ @ @ @

LEMB v Tratamentos em andamento

AM Q-‘*r:’: ure pelo medicamento ou principio ativo

[nvie uma mensagem de che ~ Enviar

Para iniciar um bate-papo com o paciente,
coloque o cursor do mouse em cima do icone
que ficara aparente a caixa de texto.

‘ Outro tratamento

v Antecedentes pessoais

Anteredentes clinicns
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£)

TrA

AP

EF

EM

TA

DIAG

Lx

Rx

LEMB

AM

prontmed

Mariela (Paciente Teste) ©

Tem 37 anos e 5 meses. E Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP.

Queixa principal e duracéao

Q‘}LJJ:’ queixa vocé procura?

Historia da doenca atual

ISDA

agenda pacientes relatérios recursos ﬁ . Prontmed

[ Cancelar atendimento ’ ia}

~ Histéria e motivo do atendimento 5 TELEMEIOmA x

8 &
| Adicionar ’ E] {—
@ _
. . Chat
Ao clicar sob o icone do chat, B X
ficard aparente o histoérico. Y
= | 51
Dra. Prontmed iniciou ()
compartilhamento de tela
VA

1:57

v Tratamentos em andamento

Q"'r::w,,'v:- pelo me

O
)

amento ou princig

I Outro tratamento ’

v Antecedentes pessoais

Antecedentes clinicos

Dra. Prontmed's () screenshare
parou o compartithamento de tela
O histérico do chat é temporario,
entado ao finalizar a chamada, ndo
ficara disponivel para visualizagéo.

@ Envie uma mensagemde § Enviar

36 (p: prontmed
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E i Mariela (PaC|ente TeSte) o \ Cancelar atendimento ’ a

Tem 37 anos e 5 meses. E Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP.

. TELEMEDICINA x
n ~ Histéria e motivo do atendimento As etapas do atendimento )
TeA Queixa principal e duracao permanecem as mesmas, = @
AP QQual queixa vocé procuras a Unica mudancga é que na Adicionar | @)
barra lateral, é possivel
£ Historia da doenca atual visualizar a chamada de
M video com seu paciente.
TA 4
—_— ISDA
Lx
Rx 4
LeMB  ~ Tratamentos em andamento '& Mariela (Paciente Teste)
AM Procure pelo xdicamento ou principio ativo
Q ol =
‘ Outro tratamento ’ Caso necessite navegar em outras partes de sua barra lateral, Cam  Mic .. Chat

a chamada de video permanecera ativa.

v Antecedentes pessoais

Antecedentes clinicos
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Selecione o certificado: Ingrid Nunes Catelan v o

certificado digital nao é padrao ICP B Portanto os documentos

icos gerados nao possuem validade legal.

e Prontuario

A Pedido de exames
ﬂ Receita

ﬁ Atestado

Gerando PDF... Aguarde

Salvar SEM assinatura digital

Ao finalizar o seu atendimento, serd necessario
assinar digitalmente seus documentos.

. Selecione o seu certificado;
2. Aguarde o PDF ser gerado;
3. Clique em assinar

(p: prontmed




0 sistema informara que
os documentos foram salvos.

Para visualizar, os documentos
assinados digitalmente,
acesse o icone de cadeado.

Documentos salvos

Todos os documentos da consulta foram salvos.

Acesse @ para abrir documentos com assinatura digital

™R  paraimprimir documentos fisicamente validos

Para visualizar,

os documentos para
impresséo, acesse

o icone de impressora.




P prontmed

ﬂ Mariela (Paciente Teste) ©

Tem 37 anos e 5 meses. £ Solteiro(a). Mora em Sao Paulo - SP.

Exames

Cada video chamada tem a duragéao de até 1h.
Caso seja necessario, o médico consegue
estender o periodo do atendimento, acessando
novamente a chamada.

Resumo do atendimento -

04/08/2021

(Clinica Médica - Prontmed) Os atendimentos assinados digitalmente e feitos

IQ Assinado digitalmente N Teleconsulta |<—' via Teleconsulta serédo sinalizados dessa forma.
Historia e motivo do atendimento

Queixa principal e duragao -
ATENCAO!
Nao esquega de encerrar a sala, clicando sob
o botdo “Sair” > “Encerrar reunido para todos”.

Febre - Até 24h

Tabela de acompanhamento

04/08/2021 ryy-
Novas prescrigoes

Peso: 80
Altura: 130 DIPIRONA SODICA + CLORIDRATO DE ADIFENINA + CLORIDRATO DE
IMC: 24.69 PROMETAZINA (Cloridrato de prometazina) - (500 + 10 + 5)/1,5 MG/ML
SC: 2.00 Amoxicilina + clavulanato de potassio (Clavulanato de potassio,
< Sy Amoxicilina triidratada) - 876mg + 125mg
Diagndstico FLUOXETIN (Cloridrato de fluoxetina) - 20 MG
40

Jul. Ago. Set. Out Noy

agenda pacientes relatérios recursos Q . Prontmed

TELEMEDICINA x

B8 @&

(p: prontmed






P prontmed Portugués v

Seu nome

Ao acessar a chamada, sera Mariela (Paciente Teste)
solicitado que o paciente

informe o nome. Ao utilizar este servico vocé concorda com a
Politica de Privacidade do Whereby

ATENGAO!

0 acesso do paciente,

ao atendimento pode
ser feito via computador,
tablet ou celular. Apds preencher o campo, o
Recomendamos que o
dispositivo tenha acesso
a audio e microfone para
que possa se comunicar.

paciente tera que clicar em
“Continuar®,

Continuar

42 (P prontmed
ims
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Para que outros o vejam e o ougam, seu
navegador solicitara acesso a sua camera e
microfone
Vocé pode desliga-los a qualquer momento.

Solicitar permissoes

Portugués v

Sera solicitado liberar o acesso
a camera e microfone.

Para isso, clique em “Solicitar
permissdes”.

(P prontmed




# video.homolog4.prontmed.com

¢ e @ Anénima
video.homolog4.prontmed.com quer

\!/ Usar microfone

Portugués v
B Usar camera

Permitir Bloquear

0 paciente devera
clicar em permitir.

Para que outros o vejam e o ougam, seu
navegador solicitara acesso a sua camerae
microfone
Vocé pode desliga-los a qualquer momento.

Solicitar permissoes

(P prontmed



P prontmed Portugués v

Esta sala esta trancada

Cligue em bater na porta e o anfitrido te deixara entrar
guando ele estiver pronto.

Para acessar o atendimento,

o paciente devera clicar no
botao “Bater na porta”.

(2] Bater na porta

(P prontmed




P prontmed Portugués v

ATENGAO!

Caso o profissional da
saude ainda ndo tenha
liberado a chamada, ficara
aparente a mensagem
para o paciente aguardar.

Aguardando resposta...

Cancelar

(P prontmed




rontmed . 0 q ~ q g Video em Video
pp Essa sera a visualizagdo do paciente. Ca

Y = y
Mariela (Paciente Teste) (Vocé) — - )

Assim como compartilhar sua tela

0 paciente pode desativar e iniciar um bate-papo com o médico.

e ativar a cAmera e o microfone.

Comp... (o)1 Sair

Essa opgédo permite
a7 que ele deixe a sala. ,P': prontmed

-
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Pagamento
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[ prontmed 22 agenda pacientes relatérios recursos 1 m Prontmed

nova consulta {|> (‘dedJeJAgo';to de2021 Prontmed v Préximos horarios livres

Agosto de 2021 ¢y 0800 Iﬂ Mariela (Paciente) (1) 3:;3 Hoje, quarta-feir
Consulta
s X q ¢q @& & d onpite AWML 04/08/2021
Masiola (Paciente) <1 % L . 09:20 08:40 10:00 10:20
> sl s s risla.[Reckmte) Ao finalizar o atendimento,
9 10 M 12 13 14 | quarta-feira, 04 de agosto de 2021, as 08:00 o status do agendamento el Wbl ol e
1 ' 1 : ; i
6 177 18 19 20 2 Rua Pintassilgos ‘ $ mudara para Atendido Amanha, quinta-feira
23 24 26 26 27 28 ~ i 05/08/2021
30 31 Tipo de consulta: Consulta (co|oragao cinza escuro), /08/
Tipo de atendimento: Teleconsulta B4 e poderé faturar sua 15:00 15115  15:30 1545
Tarefas do dia Convénio: AMIL consulta clicando sob ssooy | e | wawn | sas
7P_‘u1[ ERRTERREY EeisetaOpnted o o botao com “$”. 17:00 1745 17:30 17:45
) Telefone: 11899999999 Celular: 11898399999 o o o
Agendado por: Prontmed 8:00 1B:15 8:3( 18:45
Declaragdo 19:00 1915 19:30  19:45
sexta-feira
10:40 06/08/2021
08:30 08:00 09:30 10:00
11:00
10:30 100 1130 12:00
20 12:30

Chat (23] Total de agendamentos no dia: 1 segunda-feira

49 (p: prontmed



Lista de Procedimentos Realizados

Nome do procedimento Convénio

E possivel adicionar Consulta
procedimentos a

consulta faturada,

clicando no botéo

“Adicionar

AMIL

Procedimento®.

Data do procedimento  Valor (R$)
04/08/2021 = 90,00

Fechar

Verifique as informagodes
preenchidas nos campos
convénio e valor.

Feita a conferéncia e os
dados estando corretos,

clique em “0Ok™.

50

Preencha a Guia
para que consiga
fazer o seu
faturamento por
completo.

( P prontmed



Guia SP/SADT Preencha as informagdes apresentadas na guia
referente a consulta e/ou procedimento.

Dados do Atendimento -
32 - Tipo de Atendimento* 33 - Indicagao de Acidente* 34 - Tipo de Consulta 35 - Motivo de Encerramento do Atendimento
Telessaude v  iefoidente— v Selecione uma opgao v Selecione uma opgao v

Dados da Execucéo / Procedimentos e Exames Redlizados

36 - Data* 37 - Hora Inicial 38 - Hora Final

04/08/2021 = es ez .

108/ = O campo 32 ja vird preenchido com ©
39 - Tabela* Tipo de Procedimento . - ’
ainformacéo de Telessaude.

22 Consulta v
40 - Codigo do Procedimento* 41 - Descrigao® 42 - Qtde.*
Q 10101012 Consulta em consultério (no horério normal ou preestabelecido) 1
43 - \ia 44 - Téc. 45 - Fat. Red./Acrésc.* 46 - Valor Unitario (R$)* 47 - Valor Total (R$)*

Selecione uma opgéao N Selecione uma opgao v 1,00 90,00 90,00

Identificacéo do(s) Profissional(is) Executante(s)

Adicionar Novo Profissional

Obs.: Alguns dados apresentados aqui, sdo importantes no

processo de faturamento e foram explicados durante a o
apresentacéo das nossas configuragdes.

Apds terminar o preenchimento,

cligue em “Ok e gerar quia”. .

51 (p: prontmed
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agenda

pacientes

relatérios

recursos

Para acessar o relatério de Atendimento,

Prontmed

Este Més v

Primeira
Consulta

Consulta
Total
PARTICULAR
UNIMED
PORTO SEGURO
BRADESCO SAUDE
MEDISERVICE
PETROBRAS
SAD BERNARDO SAUDE

CORTESIA

BACEN - BANCO CENTRAL
DO BRASIL

CENTRAL NACIONAL
UNIMED

Funeréaria
AMIL 100

Outros convénios

Retorno

clique em relatérios > atendimentos.

Retirada do

DiU Terapia

Fono Mamoplastia Psiquiatria Dinamometria

No relatério de atendimento,
as funcionalidades
permanecem as mesmas,
porém ficara disponivel um
filtro para atendimentos
presenciais e teleconsultas.

Presencial

Outros

Total

v

‘ Teleconsulta \‘—

Faltas

53
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Para acessar o relatério financeiro, Presencial Teleconsulta }47 Ea —
clique em recursos > relatério financeiro. i -

Corpo estranho de faringe - ~

Convénio Total @ Consulta Primeira Consulta Consulta em pronto socorro em consultério
Ne Valor (R$) Ne Valor (R$) Valor (R$) nNe Valo
No relatério financeiro, 5
Total 0 0,00 0 0,00 ) . 0,00 0 0,
as funcionalidades
AMA SAUDE 0 0,00 0 0,00 permanecem as mesmas, 0,00 0 0,
AMIL 0 0,00 0 0,00 porém ficara disponivel um 0.00 0 0,
AMIL 400 0 0,00 0 0.00 filtro para atendimentos 0,00 0 0,
presenciais e teleconsultas.
BRADESCO SAUDE 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,
NOTRE DAME 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,
PARTICULAR 0 0,00 ) 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,
SUL AMERICA 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,
TEMED CERTRAL 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,

NACIONAL

’
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Pronto, agora vocé ja esta apto a usufruir

da ferramenta de telemedicina. Mas calma,
vocé ndo sequira sozinho, contamos com uma
equipe de suporte sempre a disposicao.

Obrigada ;)

. 3050.2000
(O 99832.8800

suporte@prontmed.com

www.prontmed.com




